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RESUMEN:  
 
OBJETIVOS:  
 
Valorar si el resultado del tratamiento con metadona, medido por la presencia de 6-MM y de cocaína en 
pelo, se asocia con la satisfacción del cliente dependiente de heroína y detectar las variables que permitan 
la mejora de la satisfacción del cliente con el tratamiento con metadona.  

 
SUJETOS Y ÁMBITO DE ESTUDIO: 210 personas dependientes de opioides con al menos 5 meses en 
tratamiento de metadona  
 
DISEÑO: Estudio retrospectivo de casos ( mal resultado del tratamiento = presencia de 6-MAM en pelo 
y cocaína en pelo ) y controles ( buen resultado del tratamiento = ausencia de 6-MAM y de cocaína en 
pelo). El estudio se desarrollará en régimen ambulatorio en una unidad de conductas adictivas.  
 
METODOLOGÍA: Se utilizará la escala de Verona para valorar la satisfacción con los servicios en los 
centros de tratamiento con metadona (VSSS-MT). Se determinará la presencia de 6-monoacetilmorfina y 
cocaína en una muestra de cabello de al menos 5-6 cm. de longitud. Se recogerá la historia de trastornos 
adictivos, el patrón de consumo previo al tratamiento con metadona y los antecedentes de enfermedades 
infecciosas. Las variables valoradas del tratamiento serán el periodo de retención, el número de episodios 
de tratamiento con metadona, el tiempo de la dosis actual de metadona, la dosis recibida y la toma de 
medicaciones que reducen o incrementan los niveles de metadona en plasma.  
 
APLICABILIDAD DE LOS RESULTADOS: Detectar las variables que predicen la satisfacción 
permite adoptar las medidas oportunas para aumentar esta satisfacción. 


