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Presentacion

El Plan Nacional sobre Drogas contem-
pla entre sus lineas directrices la de definir
estrategias para la reinsercién social de per-
sonas con drogodependencias.

Un paso previo e imprescindible cuando
se trata de abordar adecuadamente dicha
definicion es conocer y evaluar tanto las ex-
periencias existentes como los recursos uti-
lizados en este campo.

Por ello la finalidad principal de las jorna-
das que, sobre incorporacién social de co-
lectivos marginados, organizaron la Delega-
cidén del Gobierno para el Plan Nacional so-
bre Drogas y la Secretaria de Drogodepen-
dencias del Gobierno Vasco, fue propiciar,
a los citados efectos evaluadores, un inter-
cambio de informacién y de criterios entre
técnicos y responsables de programas en
este area.

* k k%

Conseguir o potenciar la integracién so-
cial del grupo de poblacién afectado por
drogodependencias constituye la razén de
ser de actuaciones diversas desarrolladas

por distintos sectores institucionales. Estas
intervenciones se vienen produciendo en fo
gue podria denominarse —si se nos permi-
ten estas licencias terminolégicas— senti-
do vertical (administracién central, adminis-
tracién de las comunidades autondémas, ad-
ministracién local), en sentido horizontal (ad-
ministraciones con competencias en edu-
cacion, en formacién profesional, en em-
pleo, en servicios socio-asistenciales, en
servicios culturales...) y en sentido parale-
lo (sector pUblico y sector privado). Por ello
parecié Gtil favorecer la participacion en las
sesiones de la amplia gama de entidades
gue se encuentran actuando en dicho am-
bito.

Con tal motivo se consideré también con-
veniente aprovechar la ocasién para anali-
zar la viabilidad de una convergencia de in-
tervenciones en este campo, tanto de las
«verticales» como de las «horizontales» y
«paralelas». Ello llevaria posteriormente a de-
batir los sistemas de coordinaciéon que re-
sultan imprescindibles para que esa estra-
tegia sea eficaz y puedan evitarse tanto du-




plicidades como lagunas en la atencioén dis-
pensada.

Pero ademéas esta opcidén de conexién
institucional supuso poder contactar con ex-
periencias y programaciones que desbordan
el campo concreto de la drogodependen-
cia. Se daba el caso de que, tradicionaimen-
te, un sector importante de la iniciativa pri-
vada (Céritas es uno de los supuestos co-
nocidos) asf como algunos sectores de la
administracién central (por ejemplo el Insti-
tuto Nacional de Empleo), diversas comu-
nidades auténomas (como el Pais Vasco) y
muchas entidades locales (por ejemplo el
Ayuntamiento de Badalona), han venido pro-
gramando y desarrollando actividades diri-
gidas a la incorporacion social de colecti-
vos marginados en general, sin afectar las
mismas a ningdn grupo especifico.

Eramos conscientes de que tal orienta-
cion no es siempre factible. Pero, en la me-
dida en que contabamos con la posibilidad
de relatar tales estrategias (sus ventajas, in-
convenientes y dificultades), y en la medi-
da también en que las mismas representan
una férmula de aprovechamiento éptimo de
recursos escasos, no pudimos, quisimos o
supimos sustraernos a esta tentacién: sus-
citar el debate de hasta qué punto es posi-
ble programar con cardcter general actua-
ciones de incorporacién social de colecti-
vos marginados, cudles son sus ambitos
(verticales, horizontales o paralelos) mas
apropiados, cuales los limites o fronteras
entre dicha programacion y otra més espe-
cifica, y cudles son, en fin, las dificultades
que entrafa la realizacién de tales pro-
yectos.

Con base en todas estas ideas se con-
fecciond la urdimbre de las jornadas que se

relatan en esta monografia. Y, por ello, no
es ninguna casualidad que el envase, la pre-
sentacion o el tejido formal de las mismas
responda a esas orientaciones bésicas de
conexién institucional.

De este modo, la organizacién conjunta
del acto entre la Delegacion del Gobierno
para el Plan Nacional sobre Drogas y la Se-
cretaria de Drogodependencia del Gobier-
no Vasco, la colaboracién inestimable que
prestaron, para la buena marcha del deba-
te, tanto el Real Patronato de Prevencion
y de Atencién a Personas con Minusvalia,
como entidades privadas y locales del Pais
Vasco —la mencién especial a Industrias
GUREAK asi como al Ayuntamiento de Iran
y a la Asociacion «Proyecto Hombre» de
San Sebastian resultan obligadas—, sin ol-
vidar la diversa representacion institucional
a la que quisimos y pudimos dar cabida en
las discusiones —en muchos casos razo-
nes metodoldgicas de limitacién de asisten-
cia impidieron ampliar el espectro a ambi-

tos cuya presencia hubiéramos deseado—,

no constituyen sino un simbolo, una prime-
ra sefial, del mensaje final del encuentro.

Dicho mensaje, espumado de la reflexién
conjunta, es el que, sin perjuicio de sus ma-
tizaciones, deseariamos adelantar en la pre-
sentacién de este nimero de «Comunidad
y Drogas»: la incorporacién social de colec-
tivos marginados —y, por tanto, también la
del sector de poblacion afectado por dro-
godependencias— es un compromiso de
todos, supone una tarea institucional a abor-
dar conjuntamente v el reto estriba en bus-
car los sistemas de coordinacién, tanto pa-
ra programar como para gestionar, indispen-
sables a efectos de lograr el objetivo de-
seado.



Informe general
de las Jornadas

La evaluacion de las experiencias existen-
tes y de los recursos puestos en préactica
en el campo de la reinsercion social, asi co-
mo la definicion de las estrategias que en
el futuro pudieran resultar mas eficaces en
dicho ambito, constituyeron la razén de ser
de las jorhadas que, organizadas conjunta-
mente por la Delegacién del Gobierno para
el Plan Nacional sobre Drogas y la Secre-
taria de Drogodependencias del Gobierno
Vasco, tuvieron lugar en San Sebastian los
dias 18 a 20 de mayo de 1988.

Bajo el titulo «La incorporacién social de
colectivos marginados, experiencias y sis-
temas de coordinacion», representantes de
distintas instituciones plblicas procedentes
del territorio del Estado, expertos en dro-
godependencias y responsables de diferen-
tes iniciativas sociales que trabajan en es-
te campo, tuvieron ocasién no sélo de de-
batir diferentes modelos de accién, sino
también de observar sobre el terreno algu-
nas experiencias que se estan desarrollan-
do en Guipuzcoa, en el campo de la forma-
cién ocupacional y el empleo de diferentes
colectivos cuyo denominador comin lo
constituye el hecho social de la margina-
cién.

Tras las palabras de apertura que estu-
vieron a cargo de Miguel Solans, Delegado
del Gobierno para el Plan Nacional sobre
Drogas, y de JesUs Laguardia, Secretario
de Drogodependencias del Gobierno Vas-
co, M.? JesUs Manovel, Subdirectora Ge-
neral de la Delegacién del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas, puso de relie-
ve que en el area de las drogodepencias
confluyen actuaciones de diferentes secto-
res funcionales y de diferentes Administra-
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ciones tanto en sentido vertical (Administra-
cién Central, Auténomica y Local) como en
el horizontal (educacién, empleo, asistencia,
etc.). También existen intervenciones para-
lelas en el sector publico y en el privado por
io que las jornadas se plantearon desde la
perspectiva de posibilitar la convergencia de
todas ellas y con el propésito de sumar y
no de restar.

Se pretendié, en definitiva, analizar has-
ta qué punto es posible una estrategia glo-
bal de intervencion para apoyar, con mayor
eficacia y eficencia, la incorporacién de co-
lectivos marginados a la sociedad, asf co-
mo definir qué ambitos son los mas apro-
piados para el desarrollo de tal estrategia.
Ello hizo necesaria la convocatoria de una
reunién cuya estructura pretende reprodu-
cir la diversidad institucional sefialada al ob-
jeto de intercambiar experiencias, algunas
de ias cuales desbordan el ambito de las
drogodependencias.

UNA PLATAFORMA AMPLIA PARA UNA
SOCIEDAD ACCESIBLE

Demetrio Casado, Secretario Ejecutivo
del Real Patronato de Prevencién y de
Atencién a Personas con Minusvalia, cen-
tré conceptualmente el debate de la primera
sesion. Analizé los distintos aspectos que,
al amparo de la secuencialidad en las dife-
rentes facetas de la minusvalia (deficiencia,
discapacidad, marginalidad), presenta la in-
tervencién institucional en torno a dicho
problema: prevencion, rehabilitacion, igual-
dad de oportunidades o accesibilidad. Des-
tacé el papel que juegan o deben jugar los
diferentes elementos que conforman el
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cuerpo social a la hora de conseguir una so-
ciedad que él definié como «accesible». El
discurso venfa a poner el acento en la ne-
cesidad de defender la vida interdependien-
te o autonéma del sujeto marginado y de
propiciar la convergencia de esfuerzos pa-
ra lograrlo. Este planteamiento, a su juicio,
resultaba perfectamente aplicable al cam-
po de las drogodependencias.

Iniciado el coloquio, M.? Jesus Monovel
dej6 constancia de que, en el asunto de las
drogodependencias, aln se hace recaer so-
bre el individuo la culpabilidad de su situa-
cion. Fue en este campo del papel social
y la desculpabilizacion en el que Manovel
y Casado manifestaron cierta discrepancia.
Mientras éste apreciaba que, dentro de una
ténica de retraso social, la conciencia des-
culpabilizadora emerge ya entre los profe-
sionales del mundo de la drogodependen-
cia, Manovel insistia en que, tanto en lo pro-
fesional como en lo institucional, dicha con-
ciencia presenta mayores retrasos en el m-
bito de las toxicomanias que en otras areas
de marginacién.

Manuel Araujo, Coordinador del Plan
Autonémico de Drogodependencias de la
-Comunidad Auténoma de Galicia, afirmd que
toda politica que pretenda tener alguna vi-
gencia en materia de reinsercién social de
colectivos marginados debera descansar
sobre la responsabilizacién social. Sin em-
bargo, él mismo se interrogaba sobre si en
otros campos de la marginacién no resulta-
ria mas facil tal responsabilizacién. Sobre la
mesa quedo su pregunta: «;Coémo instalar
una comunidad terapéutica ante la oposi-
cion vecinal de escopetas y pistolas? ¢Cé-
mo conseguir la responsabilizacién social?»

Demetrio Casado reconocié la dificultad
que entrafiaba cualquier tipo de respuesta.
En su opinién es preciso contar con inter-
venciones plurales que implican, entre otras
cosas, el reconocimiento de las limitaciones
propias y de las posibilidades ajenas. No es
cuestién de un incremento extremo de los

recursos, de una hiperprofesionalizacién del
asunto, sino de establecer lineas de nego-
ciacién y cooperacioén en todos los érdenes.
Sin embargo, este planteamiento tropieza
con la tradicidn estatista de Espafia en don-
de se ha venido confiando todo tipo de in-
tervencion a los poderes publicos. Este ha-
bito se podria haber quebrado con el adve-
nimiento de la democracia; sin embargo, no
ha sido asi: aln lo flamos todo a la instau-
racion del estado de bienestar.

Jaime Funes, Asesor del Director Gene-
ral de Proteccion y Tutela de Menores del
Departamento de Justicia de la Generalidad
de Catalufia, manifesté su acuerdo inicial
con Casado en relacién con la aplicacion al
campo de las drogodependencias del es-
qguema de intervenciones sociales que el
ponente habia expuesto. Sin embargo, plan-
ted sus reticencias respecto al desarrolio
cronoldgico sefialado en la rehabilitacion de
la persona drogodependiente. Por otra par-
te, apuntd gque entre la integracién laboral
contingentada, por medio de la reserva de
dos de cada cien puestos de trabajo para
determinados colectivos marginados de la
poblacién, y la sociedad accesible, debe ha-
ber situaciones intermedias como, tal vez,
el no disponer de un programa laboral es-
pecifico para drogodependientes sino dise-
fiar empleos que no impidan el acceso al
trabajo de estas personas. No se puede, in-
sistié Funes, hacer una politica de reinser-
cidn social en el campo de las drogodepen-
dencias sin ofrecer a la sociedad una con-
cepcion diferente del problema de la dro-
ga. «Hay que replantear —concluy6 en su
intervencion— el significado del uso de las
drogas en nuestra sociedad».

Casado expresod, por su parte, que la se-
cuencialidad descrita en las diferentes fa-
cetas de la minusvalia (deficiencia, discapa-
cidad, marginalidad) asi como en las inter-
venciones institucionales en vigor (preven-
cidn, rehabilitacién, accesibilidad) podria pa-
recer una mera enumeracién cronoldgica.
Sin embargo no tiene por qué ser asi. La



accioén pro accesibilidad al igual que la pre-
vencién debe ser permanente y Unicamen-
te la rehabilitacion puede practicarse en un
momento determinado. Respecto a las Ulti-
mas manifestaciones de Funes, se mostré
de acuerdo con las mismas. Debe existir,
ciertamente, un trabajo adecuado a los in-
dividuos con toxicomanias aungue esta te-
sis choca con la realidad rigida del trabajo,
lo que lieva a propugnar como idea de tra-
bajo accesible los centros de trabajo ergo-
ndmicos. Asimismo, convino con Funes en
la necesidad de dar un nuevo significado a
la droga en la sociedad, lo que supone ne-
cesariamente remontar las contradicciones
de la cuitura de la droga.

A lo largo del coloquio se pusieron de re-
lieve los problemas de autoorganizacién y
las diferencias territoriales. En este senti-
do se expresd Antonio Nufiez, de la Aso-
ciacién Ferrolana para el Estudio y Preven-
cién de las Drogodependencias, al referir-
se a la escasa capacidad que existe en los
colectivos de drogodependientes de actuar
en grupos organizados, potencialidad ésta
mucho menor gue en otros colectivos mar-
ginados; esta situacién se agrava ain mas
en determinadas zonas geograficas que tie-
nen particulares limitaciones para cualquier
accién de esta naturaleza.

En su respuesta, Casado reconocié la
existencia de diferencias territoriales entre
zonas con mayor o menor cultura de coo-
peracién. Sin embargo, se manifesté menos
pesimista que Nufiez en cuanto a la capa-
cidad de autoorganizacion, salvando esas
diferencias geogréficas. De hecho, y a pe-
sar del fomento de la idea de omnipotencia
del Estado, en los Gltimos afios han prolife-
rado asociaciones y organizaciones de ayu-
da mutua y heteroayuda.

Otros participantes volvieron a plantear
la cronologia de las intervenciones sociales
suscitadas por la ponencia de Demetrio Ca-
sado. Asf, Domingo Comas, del Grupo In-
terdisciplinar sobre Drogas, dentro de su

acuerdo con el marco tedrico antes expues-
to, matizé algunos aspectos del mismo
cuando se aplica al tema de las drogas. El
primero de ellos hace referencia a la dico-
tomia entre rehabilitacion y reinsercién, di-
cotomia que, en su opinién, no es exclusi-
vamente cronoldgica sino también metodo-
Iégica. Por otra parte, la Ultima fase de la
reinserciéon no es solo una cuestién de
igualdad de oportunidades. Esta es una con-
dicién pero no es suficiente porque existen
otros factores como las recaidas. Finalmen-
te, en cuanto al colectivo de drogodepen-
dientes, hizo referencia a la existencia, al
menos, de dos categorias distintas: aqué-
llos para quienes el problema de la droga
es el Unico y el principal y quienes tienen
otros problemas y las drogas constituyen
parte de un contexto general.

Casado reconocié que efectivamente
reinsercién y rehabilitaciéon son conceptos'
interrelacionados y con frecuencia se de-
sarrollan al mismo tiempo. Sin embargo, in-
sistié en que, con independencia de las ac-
ciones que se destinan a los individuos,
existen intervenciones rehabilitadoras diri-
gidas a la sociedad que hay que llevar a ca-
bo de manera sistematica.

La intervencién del Estado en el asunto
de las drogodependencias suscitd el co-
mentario de Gregorio Rodriguez Cabrero,
economista, profesor de la Universidad
Auténoma de Madrid, especializado en eco-
nomia del desarrollo. Matizé la ponencia de
Demetrio Casado y sus comentarios poste-
riores en el sentido de que, con indepen-
dencia de que exista una estrategia plural
ante las nuevas formas de satisfacer las ne-
cesidades sociales, desde un punto de vista
tactico la intervencién del Estado atin tie-
ne que ser selectiva e intensa tanto ideold-
gicamente —todavia es muy importante el
discurso de la segregacion que conduce a
la criminalizacién y a la represién—, como
metodoldégicamente —teniendo en cuenta
las nuevas practicas de diferenciacién so-
cial que en nuestro pals se estan producien-
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do con motivo de los cambios sociales que
alumbran una sociedad dual y rejerarquiza-
dora—.

El ponente indicé en la respuesta que en
su opinién, es al Estado a quien correspon-
de garantizar la seguridad en el ordenamien-
to de las acciones, la financiacién, etc. Den-
tro de este planteamiento, tal vez resulte
conveniente debatir cémo han de articular-
se las intervenciones por via de conjuncién
de esfuerzos y no de pura adicién. Junto
a ésto, es necesario ir pensando en enfo-
car las cosas de otro modo, porque esta-
mos ante una situacién distinta no sélo por-
que haya drogas, sino porque la sociedad
esta respondiendo de otra forma ante es-
tos hechos.

INTERVENCIONES DE EMERGENCIA
PERO NECESARIAS

Ei panel de experiencias sobre incorpo-
racién social de colectivos marginados que
se desarrollé en la sesién de la tarde tuvo
como moderadora a Pilar Alvarez, Directo-
ra de Programas de la Delegacion del Go-
bierno para el Plan Nacional sobre Drogas.
La mesa reflejé todo un mosaico de posibi-
lidades diversas, sobre grupos de poblacién
variados, en zonas diferentes y con instru-
mentos y medios también distintos. Asi, Jo-
sé Gémez Moya y Alberto Porta, Psiquiatra
del Equipo de Salud mental del area 04, el
primero, y Psicélogo responsable del Taller
para la Insercién Sociolaboral (TAPIS) del
Ayuntamiento de Sagunto, el segundo, re-
lataron su experiencia de soluciones espe-
cificas en el campo de las drogodependen-
cias y la transformacién de lo que inicial-
mente fue un servicio especifico hacia otro
inespecifico que permite ampliar la cober-
tura hacia distintas poblaciones marginadas.

Salvador Garcfa San Emeterio expuso, en
nombre del equipo Gazteen Langura, de Er-
mua, las lineas generales de desarrollo de
un proyecto dirigido a la formacién e inser-

cién profesional de jévenes desfavorecidos.
Relatd, en definitiva, los aspectos esencia-
les de una estrategia de lucha contra el pa-
ro de la que se benefician diversos colecti-
vos y, entre ellos, la poblacién drogodepen-
diente.

José Luis Cardenes, de la Consejerfa de
Sanidad, Trabajo y Servicios Sociales del
Gobierno de Canarias, expuso el Plan de
Accién de Toxicomanias de esa Comunidad
Autdnoma gue se desarrolla en una socie-
dad que él mismo calificd de depauperada
en la que, dentro de la subcultura de la dro-
ga, se producen pautas de conducta nor-
malizadas y en la que existen determinados
barrios donde el 37% de las familias viven
de la venta de dichas sustancias.

El Plan de Prevencién y Reinsercién en
el Barrio de Carranza, en El Ferrol, fue ex-
plicado por Antonio Nufiez como una actua-
¢ién que nace de la inquietud de la asocia-
cién de vecinos de la zona y de su preocu-
pacion ante el hecho de las drogodepen-
dencias. Sin embargo, el Plan que podria
considerarse especifico de este campo, se
desarrolla a través de cuatro subprogramas
(salud, talleres ocupacionales, mujer, ocio
y tiempo libre) porque sus responsables en-
tienden que no se pueden tomar medidas
respecto al fenémeno de las drogodepen-
dencias sin ocuparse de otros aspectos de
la vida.

Francesca Masgoret, Concejal del Area
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Barcelona, explico el programa DROSS de
atencion a la drogodependencia, que califi-
c6 como un servicio especializado, cuyo ob-
jetivo primordial es conseguir la habilita-
cién/rehabilitacion del drogodependiente en
un proceso integrado, asi como la mejora
de sus condiciones de vida en su medio fa-
miliar, laboral y ambiental. El programa es-
té gestionado por una asociacion privada y
hace especial hincapié en la atencién al dro-
godependiente en su relacién con la Admi-
nistracion de justicia cuando ésta intervie-




ne como consecuencia de haberse produ-
cido algun hecho presuntamente punible.

Finalmente, Herminia Alvarez Lobato, de
Caritas Diocesana de Salamanca, relaté ex-
periencias derivadas del programa de dicha
capital. Esta destinado a jévenes con pro-
blemas de fracaso escolar, no necesaria-
mente toxicémanos, que se encuentran en
un medio ambiente en el que existe paro,
hambre o desescolarizacién, sin que parti-
cipen en ninguna actividad organizada.

Las comunicaciones de los diferentes
miembros del panel reflejaron en gran me-
dida la confluencia de intervenciones que,
en sentido horizontal y vertical, se produ-
ce en la realidad. A esta circunstancia ya
se habia referido M.? Jesus Manovel, en la
sesidn de la mafiana, como un hecho rele-
vante que deberfan tener en cuenta los pro-
gramadores de actuaciones en este ambi-
to. Las distintas exposiciones ofrecieron, en
consecuencia, material suficiente para la re-
flexién y el debate que siguié a continua-
cioén.

La primera intervencién corrié a cargo de
Domingo Comas, quien ademas de formu-
lar algunas preguntas puntuales a los po-
nentes, puso de relieve que en la mesa no
se habia mencionado ningtin modelo evo-
lutivo ni de coordinacién, sino diferentes
modelos mas o menos integrales, algunos
de los cuales utilizan la coordinacién como
un elemento favorable. Al final de su inter-
vencién sefalé la cuestion de hasta qué
punto es mejor una intervencién global a
medio plazo que una intervencién puntual
inmediata.

La mayoria de los ponentes, al relatar sus
experiencias, habian considerado el traba-
jo como uno de los elementos mas impor-
tantes, para algunos esencial, del proceso
de reinsercion. Por esta razén todos los
proyectos descritos hacian referencia al ta-
ller laboral que no sélo acogia a drogode-
pendientes, sino a otro tipo de marginados

sociales. Sin embargo, estos planteamien-
tos fueron contestados por Jaime Funes
que se refirié a la «falacia que destilan cier-
tos planteamientos de normalidad». Funes,
en plena coherencia con su intervencién
matutina, abogaba por la incorporacion del
toxicomano, en la medida de lo posible, a
esquemas laborales normales en lugar de
pretender convertir en «taller para todos» lo
que, a su juicio, sigue siendo un taller tera-
péutico. En este sentido se planteé qué
personas son las adecuadas para incorpo-
rarse a un programa de empleo. «;Han de
estar bien y luego trabajar?». En su opinién,
una persona deberia poder trabajar sin es-
perar a que esté plenamente preparada;
basta con que tenga un poco de experien-
cia. Coincidié con Comas en que las expo-
siciones reflejaban diferentes sumas de pro-
gramas especializados en vez de programas
globales de actuacién.

M.? Jesus Manovel aludié a la experien-
cia de Ferrol en la que se habia destacado
el propdsito de crear condiciones laborales
de flexibilidad. «Sin embargo, destacé Ma-
novel, cuando se crea este sistema como
paso intermedio para la integracioén, se de-
be tener presente la rigidez de la vida ordi-
naria a la que los usuarios del servicio ac-
cederan con posterioridad a su paso por el
mismo». Concluyé expresando sus dudas
acerca de la validez de un instrumento que
crea atmésferas excesivamente acogedo-
ras; esas construcciones un tanto artificia-
les pueden conducir a un choque doloroso
con la realidad de consecuencias imprevi-
sibles para el interesado. Asimismo vy al hi-
lo de la provisionalidad de los programas,
que habia sido puesta de manifiesto por al-
gunos de los intervenientes por causa del
pobre respaldo institucional recibido y por
la escasez e inseguridad del apoyo finan-
ciero a los mismos, M.? JesUs Manovel re-
flejé su temor de que se esté colaborando
a la ceremonia de la incertidumbre al estar
fundamentadas las actuaciones de tantos
profesionales sobre bases precarias y en Ul-
tima instancia, al crear servicios, que hoy
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resultan imprescindibles, sin el necesario
afianzamiento. Finalmente expuso sus du-
das ante la formula de utilizar a personas
cercanas a los drogodependientes como
vehiculo de reinsercidon social porque ello
presupone una relacién de poder, tutor-
tutelado, a partir de la cual dificilmente po-
dra plantearse ningin proceso auténtica-
mente integrador.

En un primer turno de respuestas a las
intervenciones habidas, los diferentes co-
municantes redefinieron y aclararon sus po-
siciones. Asi, ante las imputaciones de par-
cialidad de los programas Garcia San Eme-
terio destacé que la experiencia de Ermua
constituye un plan puntual, no de interven-
cién global. El proyecto ve en la economia
social una férmula de salida para que tra-
bajen los jévenes después de un programa
terapéutico, cuando ya estan preparados.
Su flexibilidad esta mas en el planteamien-
to (variando los planes de formacién de ca-
da individuo) que en el funcionamiento que
ha de resultar necesariamente mas rigido.

Por su parte, Antonio Nufez volvié a in-
sistir en que el trabajo que se desarrolla en
Carranza parte de la carencia de infraestruc-
tura que hay en el barrio y por eso la aso-
ciacion de vecinos y el propio programa de
prevencioén y reinsercién han de constituir-
se como motores de desarrollo comunita-
rio, aunque con ello a veces se corre el ries-
go de «convertir en taller para todos los que
en el fondo es un taller terapéutico».

Francesca Masgoret dio la razén a Funes
al afirmar que, efectivamente, una interven-
cién global no es lo mismo que una suma
de programas. Sin embargo, juzgé atil una
férmula intermedia de manera que existan
pocos programas especificos y que los ser-
vicios se impartan con caracter general a
través de la agencia mas préxima al usua-
rio que, cominmente, es el municipio. No
obstante, la coordinacién de los servicios,
especialmente de los servicios de la Admi-
nistracién, «constituye, dijo, una tarea pen-
diente».

Miguel Casas, Jefe de la Unidad de To-
xicomanias del Hospital de San Pablo de
Barcelona, habia preguntado a los ponen-
tes por las bajas existentes entre los pro-
fesionales de los distintos equipos. Las res-
puestas oscilaron entre un 75% de aban-
donos en Las Palmas, acaso motivada por
la naturaleza del medio, y el 25% de Sala-
manca, en donde se esta prestando un gran
apoyo a la escuela de educadores de mar-
ginacion. Al volver a aclarar puntos sobre
esta experiencia, Herminia Alvarez Lobato
manifestd que, a su juicio, el problema del
personal no estriba tanto en las bajas que
se producen sino en si se actla con men-
talidad de derrota. Al volver sobre interven-
ciones precedentes acerca de la coordina-
cion de acciones hubo de reconocer que,
aunque hay intentos de coordinar ias tareas
en algunocs temas puntuales por parte de
Cruz Roja, Caritas y el Ayuntamiento, no se
ha llegado a nada positivo.

Los planteamientos laborales como «re-
ceta» Unica para la reinsercién social fue-
ron puestos en cuestién por Marisa Melga-
rejo, Jefe del Programa DROSS del Ayun-
tamiento de Barcelona. «;Qué otras estra-
tegias terapéuticas que nos lleven a elevar
las posibilidades de reinsercién social bus-
camos, se preguntd, que no estén en los
ambitos clasicos laborales?» Precisamente
porgue la toxicomania no es un fenémeno
individual sino social, en su etiologia y en
sus formas, es necesaria la participacion de
los ciudadanos en la estrategia de reinser-
cién. Lo laboral no puede tener una carac-
ter exclusivo como lo demuestra el hecho
de que haya toxicomanos que tienen trabajo
y, a pesar de ello, se encuentran con pro-
blemas de reinsercién en su propio ambito
laboral que les margina. Melgarejo conclu-
yé su intervencién poniendo de relieve cé-
mo mediante la participacion ciudadana se
producen también efectos secundarios, ya
que los vecinos gque actuan sobre determi-
nados dispositivos orientados hacia la rein-
sercién acaban interviniendo en el propio
entorno de los toxicomanos y creando nue-




vas formas sociales de consideracion hacia
estos colectivos.

César Manzanos, del Grupo Salhaketa de
Vitoria, realizé una serie de apreciaciones
particularmente criticas hacia la intervencion
del Estado que, en su opinién, es «de pan-
talla» aunque se le pueda reconocer buena
intencidon. Asi el Estado, que debia actuar
para evitar la criminalizacion del problema,
lo que hace es intervenir policial, judicial y
penitenciariamente. Por eso, a juicio de
Manzanos, no es conveniente programar a
partir del Estado sino a partir de experien-
cias como las expuestas, que son validas
aungue tengan carencias, e intentar coor-
dinarlas.

En linea con lo que Marisa Melgarejo aca-
baba de exponer, Dario Pérez, Asesor Téc-
nico del Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid, comenté que, en
su ambito, a partir de 1986, han dejado de
fomentar la creacién de talleres por consi-
derarlo poco eficaz. Actualmente estan pro-
moviendo el acceso de las personas reha-
bilitadas a mecanismos laborales normales
mediante medidas de fomento de diversa
indole. '

La Ultima intervencion del dia corti6 a car-
go de Demetrio Casado quien, en respues-
ta a Funes, que se habia mostrado critico
hacia el hecho de que los programas para
toxicomanos se conviertan .en estrategias
de reinsercion generales, manifesté que ca-
bia ver el asunto de otra manera. Podria pro-
moverse que prevalezcan las funciones de
formacién y de empleo, con independencia
de la tipologia de sus destinatarios. Indicé,
finaimente, cémo las ponencias habian
puesto de relieve la necesidad de interven-
ciones de emergencia y no sélo de sumi-
nistro de servicios.

En la medida en que las jornadas perse-
gufan asimismo la reflexion sobre los siste-
mas de coordinacién, cabe destacar la in-
tervencion de Angeles Renom, responsable

del Departamento de Trabajo Social del Ins-
tituto de Reinsercién Social de Barcelona,
quien formulé una serie de preguntas que
quedaron sin respuesta: ¢Cémo se coordi-
nan las estrategias en lugar de cémo se su-
perponen? ¢A quién corresponde definir los
espacios de intervencién? ;Quién pone los
limites? El reconocimiento, por parte de va-
rios intervinientes, de que ésta es una ta-
rea pendiente de ser abordada constituye,
a juicio de este cronista, uno de los puntos
mas destacables de la sesién. Ademas me-
rece la pena sefialar el cardcter de emer-
gencia de la mayoria de las experiencias re-
latadas gue responden a situaciones pun-
tuales mas que a una politica global (sea mu-
nicipal o autonémica} de lucha contra la mar-
ginacién social.

TRABAJO, (QUE TRABAJO?. MACRAME
VERSUS MONDRAGON

La mafiana del dia 19 estuvo dedicada a
visitar diferentes experiencias de incorpo-
racién social de diversos colectivos margi-
nados: la empresa Gureak que, actuando en
los tres sectores, agricola, industrial y de
servicios, emplea en régimen ocupacional
o de empleo especial a alrededor de qui-
nientas personas minusvalidas de la provin-
cia de Guiplzcoa, constituye un referente
importante en el campo de la integracién
por medio del trabajo. El Ayuntamiento de
frdn que, a través del equipo de salud y ser-
vicios sociales, esta llevando a cabo expe-
riencias laborales en el sector de los servi-
cios y educativas y de formacién profesio-
nal para jévenes desescolarizados entre 16
y 18 afios, fue otro exponente positivo en
este marco de estrategias contra la margi-
nacion. No obstante, como reconocié uno
de los responsables, no existe un progra-
ma definido en materia de reinsercién sino
pequefias realizaciones que incorporan a di-
ferentes colectivos, entre ellos a los toxi-
cémanos.

Todo ello sirvié de base para la reflexién
gue se produjo por la tarde y que tuvo lu-
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gar en el Centro de Salud Mental de Ir(n
que comparte, junto con otros servicios, las
instalaciones del antiguo hospital de esta
ciudad.

M.? Eugenia Zabarte, Consejera Técni-
ca de la Delegacion del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas, actué como
moderadora del coloquio y para iniciar el de-
bate, sugirid, tras lo escuchado en la tarde
anterior y lo contemplado aqueila misma ma-
fana, la conveniencia de poner el acento
mas en la funcién a desarrollar que en clien-
te a atender, y ello como condicién indis-
pensable para el logro de los resultados per-
seguidos. También sefiald la urgencia, da-
da la importancia del empleo, de contar con
formadores, gerentes de empresa y técni-
cos en las diferentes disciplinas laborales
que ofrezcan suficientes garantias de éxi-
to para esta iniciativa. Porgue, en su opi-
nidn, estos programas exigen personas que
crean firmemente en lo que hacen para que
logren-transmitir la credibilidad a los recep-
tores de la formacién y también a los tra-
bajadores.

Gregorio Rodriguez Cabrero intervino pa-
ra destacar los dos problemas mas impor-
tantes con que tropiezan la mayorfa de las
experiencias que pretenden reinsertar a
drogodependientes: la falta de informacion
acerca de los recursos utilizables en el cam-
po de la incorporacién social y la escasa
coordinacién con otros servicios y experien-
cias similares. Basicamente sefiald la ine-
xistencia de un modelo donde se plantee
con rigor una incorporacion de los indivi-
duos drogodependientes a la vida social. La
mayoria de los centros que en la actualidad
se dedican a la asistencia de personas con
drogodependencias, apuntan la dificultad de
conseguir la reinsercién social. En este pro-
ceso el aspecto laboral es muy importante
y contrapuso, frente a la habitual féormula
semi-ocupacional/semi-terapéutica pero le-
janamente laboral o profesional —que de-
nominé modelo «<macramé»—, el riguroso
modelo gue podria denominarse «Mondra-

gén» —por referencia a las cooperativas
existentes en aquella villa—. Terapéutico y
dependiente el primero, productivo y com-
petitivo el segundo. Para Rodriguez Cabrero
el que denomind «macramé» es un modelo
de puro entretenimiento y segregacion, no
rentable, ocioso, con despilfarro social de
los recursos. Por contra el «Mondragon»
frente al entretenimiento plantea el rendi-
miento, la rentabilidad, y frente a la margi-
nacién la integracién real y la incorporacion
a la sociedad.

JesUs Laguardia, indicé que el futuro exi-
ge diferenciar a los agentes que pretenden
promover la reinsercion social de aquéllos
gue suministran atencién rehabilitadora o
asistencia. «Hasta ahora han sido los mis-
mos pero, si contindian siendo los terapeu-
tas quienes programan la reinsercion social,
indico, se seguira tendiendo al «macramé».
Para evitarlo son necesarios otro tipo de
técnicos». Sin embargo, y a pesar de que
en el ambito laboral puede estar el 90% de
la reinsercion, anadié que es preciso pen-
sar en otros programas que han de ofrecer
los municipios v la iniciativa social en ge-
neral ya que hay que considerar al individuo
como sujeto de necesidades sociales dis-
tintas que es preciso tener en cuenta en
el proceso de reinsercion.

Esta Ultima tesis de Jesls Laguardia fue
compartida por Pilar Alvarez, quien veia la
insercién social de los drogodependientes
focalizada hacia la posibilidad de conseguir
un empleo, cuando, a su juicio, no es asl.
El empleo protegido como férmula de inte-
gracién constituy6 otro de los elementos de
su reflexion. «Puede gue sea vélido para
otros colectivos, dijo, pero hasta ahora no
se habfa planteado como una férmula a apli-
car en el campo de las drogodependen-
cias». En su opinién, el empleo en régimen
protegido tiene unos visos segregadores
claramente contrarios a la integracion, por
lo gue merceria que su adecuacion, en
cuanto estrategia para la reinsercion social,
fuese debatida en profundidad.




Demetrio Casado completé las observa-
ciones de Pilar Alvarez indicando que el ré-
gimen protegido en el campo del empleo no
es necesaria ni deseablemente una férmu-
la terminal, puesto que existe una expecta-
tiva de integracion en empresas ordinarias.
Acaso cupiera hacer lo mismo en el marco
de las drogodependencias y plantearlo co-
mo un escaldn en el proceso de reinsercion.

Domingo Comas puso de relieve como la
visita a Gureak, que le habia parecido muy
importante, habia desviado la atencién ha-
cia un planteamiento que él no creia ade-
cuado para las drogodependencias. A su jui-
cio se estaba produciendo una confusion
terminoldgica sobre lo que es reinsercién
social. «Hasta ahora se ha entendido, afir-
mo, como un proceso desde que el sujeto
entra en una dinamica de motivacién com-
partida. Parece que hoy estamos hablando
"de ello en un plano diferente, como situa-
cién predeterminada por una serie de va-
riables de las que la mas normal es €l tra-
bajo». Para él, la reinsercién social es un po-
sicionamiento personal y el trabajo, en cuan-
to indicador de la reinsercién social, respon-
de a un determinado modelo que puede ser
discutible. En ese sentido tampoco habria
de ser tan drastica la diferenciacién entre
lo ocupacional y lo laboral porgque el <ma-
cramé» puede ser una fase del proceso de
rehabilitacion. La dltima parte de su inter-
vencidn indicé la existencia de un perfil del
consumidor de droga muy amplio que des-
bordada a los marginados de determinadas
caracteristicas. «El drogodependiente no es
exclusivamemnte un sujeto marginado», dijo.

Esta tesis fue compartida por Pilar San-
huja, Presidenta de la Asociacién para la
Prevencién del Alcoholismo y otras Toxico-
manias (APAT) y Directora Técnica del pro-
grama DROSS, para quien los drogodepen-
dientes, globalmente considerados, no con-
figuran un colectivo marginado. También
compartié la tesis de Pilar Alvarez de no
identificar reinsercion social y reinsercién
laboral y abogéd por darle al tiempo libre la
importancia que tiene.

La moderadora hubo de intervenir para
dejar claro que, con independencia del de-
bate sobre si los drogodependientes son o
no marginados, las jornadas estaban orien-
tadas a reflexionar sobre aquéllos que si lo
son. También aclaré que no se habia pre-
tendido plantear el empleo como «la» estra-
tegia de incorporacién social sino como
«una» de las posibles estrategias a seguir.

Jaime Funes relativizé de alguna manera
el debate al indicar que no debe magnificar-
se un tipo determinado de soiucién aunque
ciertamente pueda afirmarse que algunas
experiencias estan claramente contraindica-
das en el campo de la atencién a drogode-
pendientes. Asi, en su opinién, nunca de-
be utilizarse con este colectivo una solucién
que implique empleo protegido —férmula
s6lo aplicable a minusvalidos como insistié
después JesUs Laguardia—, sino que los
esfuerzos deberan dirigirse, mas bien, a
proteger los sistemas de empleo. Matizé,
finalmente, los comentarios de Domingo Co-
mas al indicar que los drogodependientes
no son nadie en concreto. «Hay drogode-
pendientes que tienen problemas de socia-
bilidad, indicd, y hay gente con problemas
de socializacién que ademés se droga.

JesUs Laguardia quiso aclarar que cuan-
to se habia visto por la mafiana no eran mo-
delos Unicos. «No hemos ido a ver empre-
sas para copiar, sino diferentes intentos de
salir adelante con colectivos marginadoss.
A partir de las experiencias vistas se pue-
de demostrar que en el mundo de la margi-
nacion también cabe la eficacia y la profe-
sionalizacion.

Miguel Angel Sanchez, Director de Ser-
vicios Sociales del Ayuntamiento de Mds-
toles, insisti6 en la necesidad de, en este
ambito de la reinsercién social, enfatizar las
actuaciones sobre la base de la funcion a
desempefiar en lugar de sobre el cliente y
sus especiales caracteristicas, asunto és-
te que ya habia sido comentado por M.?
Eugenia Zabarte en sus palabras de intro-
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duccion. A su juicio, ello exige la utilizacién
de la red normalizada de recursos a partir
de lo cual, y sélo entonces, se pondran en
juego diferentes estrategias teniendo en
cuenta las peculiaridades del cliente. Por-
que hay estrategias que sirven para un ca-
so determinado y no para otros, por simila-
res que puedan parecer. En relacién con la
profesionalizacién de la reinsercién que ha-
bia mencionado Laguardia, indicé que ha-
bria que darle la dimensién de un proceso,
de una intervencion integral. En ese marco
todos los profesionales que van a prestar
sus servicios en los distintos eslabones van
a tener algo que decir, lo que no significa
que todos deban intervenir en cada uno de
los momentos de dicho proceso. Por tan-
to, a su juicio, no hay que considerar a és-
te como un resultado de adiciones (prime-
ro alguien se ocupa del cuerpo, luego otro
de los aspectos biolégicos, después lo so-
cial) sino como un conjunto de actuaciones
con efecto multiplicativo en la medida en
que el sujeto es una realidad psicosocial y
como tal debe ser contemplada.

M.? Jests Manovel manifestd sus dudas
acerca de si el trabajo protegido podia no
ser bueno para los individuos drogodepen-
dientes. «Es preciso tener en cuenta —di-
jo— que en el colectivo de toxicdmanos la
mayor parte de la gente que acude a los
servicios son personas gue precisan supe-
rar dificultades para llevar una vida satisfac-
toria y, todavia, no se han puesto en prac-
tica con ellos férmulas que hayan dado re-
sultados con otros colectivos marginados».
Por ello defendié la necesidad de experi-
mentar otras estrategias antes de decidir
sobre la adecuacion o no de las mismas a
las caracteristicas de determinados clien-
tes. Comenté seguidamente la indudable
eficacia de utilizar los distintos recursos
existentes en una determinada zona. La ex-
periencia observada por la mafiana ponia de
manifiesto como para dar respuesta a una
serie de necesidades que tiene planteadas
un sector de poblacién marginada, se utili-
zan todos los medios disponibles en Gui-

plUzcoa en un auténtico alarde de imagina-
cion y buen sentido.

Manuel Aznar, Asesor del Defensor del
Pueblo, hizo una valoracién del empleo pro-
tegido como férmula menos vélida que el
ordinario pero absolutamente vélida cuan-
do no hay otra alternativa. A su juicio, el sis-
tema de enclaves, puestos de trabajo pro-
tegido en empresas ordinarias, puede cons-
tituir una férmula adecuada a utilizar en el
campo de las drogodependencias.

César Manzanos, aludié a que las empre-
sas deberian ser las que canalizaran a la ju-
ventud hacia el mercado laboral; al no ha-
cerlo asf interviene la Administracion para
crear un marco de fomento del empleo.
Consecuentemente las administraciones lo-
cales, principalmente, se ven obligadas a
hacer de empresas cuando su estructura no
es de tal, todo lo cual conforma un marco
demasiado confuso. Manzanos solicité la
opinién de los representantes del Ayunta-
miento de Irin respecto de tales aspectos.

Javier Gémez Benito, Dinamizador de
Empleo en dicho Ayuntamiento, sefialé el
papel de esta instituciéon en cuanto plata-
forma para la generacién de empleo en la
medida en que es el organismo mas cerca-
no a la problematica ciudadana. Para lograr
sus fines cuenta con la colaboracién de
otras instancias (movimiento ciudadano, sin-
dicatos, etc.). Sin embargo coincidié con
Manzanos en que no debe dejarse toda la
responsabilidad de este proceso en manos
de los Ayuntamientos porqgue no es su fun-
cién primordial, ni es para lo que se encuen-
tran especificamente preparados.

Garcia San Emeterio volvié sobre la filo-
sofia de la reinsercion y su imprescindible
entronque con el trabajo. «La reinsercién
social, dijo, afecta a todas las dimensiones
del individuo». Ocurre que la reinsercién su-
pone acceder a determinadas manifestacio-
nes que la sociedad ofrece y ese acceso
esta mediatizado por la capacidad de pro-




dugcir riqueza, fendmeno que, de momento
al menos, se genera a través del mundo la-
boral.

Domingo Comas matizé algunas interven-
ciones previas. A su juicio, se habla de so-
ciedad dual Unicamente desde la perspec-
tiva del emplec y eso no es exactamente
asi. «Hay un fracaso del proceso de socia-
lizacién que tiene diferentes lecturas», in-
dicé. Estan fracasando las aulas de educa-
cién compensatoria, fracaso que se expli-
ca en la mala seleccién de los profesores,

pero también en que éstos no pretenden

socializar e integrar a nadie en una socie-
dad como la actual. «Por eso, concluyé, en
el proceso de socializacién hay, a su vez,
un proceso de reflexiéon y de analisis y la
perspectiva del trabajo es una parte de ese
andlisis». .

En opinién de Rodriguez Cabrero, nadie
de los que participaba en el cologuio defen-
dia que la reinsercién social equivaliera a in-
tegracién laboral. Evidentemente, la integra-
cién ha de ser global. Sin embargo, los
usuarios de los servicios sociales son jéve-
nes con dificultades de integracién laboral
por lo que éste pasa a ser uno de sus pro-
blemas fundamentales. Volvié sobre su te-
sis, ya expuesta, en torno a la rentabilidad
social y denuncié que muchos centros pa-
ra la atencién a drogodependientes supo-
nen una auténtica pérdida de tiempo y de
recursos y no se conforman como instru-
mentos reales y vélidos de reinsercién so-
cial. Defendié la integracién en el mundo
normal del trabajo que se esta facilitando
mediante una serie de medidas provisiona-
les. Finalmente, afiadid: «El problema de las
drogodependencias no sélo es un proble-
.ma de fracaso de socializacion. Existe otro
proceso paralelo que pertenece al proce-
so0 de reestructuracion profunda de la pro-
pia estructura social».

Pilar Sanahuja, puso de relieve cémo ade-
mas de los toxicomanos existen otros co-
lectivos marginados como son delincuentes,

gitanos, minusvalidos, etc. Con todos ellos
se estan siguiendo estrategias diferentes
cuando en realidad lo que falta es una es-
trategia giobal.

Pilar Alvarez, apunté, finalmente, que el
principal problema del trabajo protegido es-
triba en que para poder ser beneficiario del
mismo, tiene que demostrarse la condicién
de minusvélido, drogadicto..., lo gue impli-
ca un etiquetaje del individuo harto discuti-
ble en una estrategia integradora.

El coloquio concluyé con la presentacién
de la experiencia que la Asociacién «Proyec-
tos Hombre» esta desarrollando en diversas
zonas del territorio de Guiptizcoa. El testi-
monio aportado por los propios sujetos que
se encuentran en proceso de reinsercién
social o gue ya lo han finalizado constituyé
uno de los elementos més positivos del en-
cuentro.

LOS AY«ONG»>TAMIENTOS, PILARES
BASICOS. LA COORDINACION,
ASIGNATURA PENDIENTE

La sesién del dia 20 dié comienzo con
una mesa redonda en torno a los criterios
que inspiran los diversos programas de in-
corporacién social puestos en practica des-
de diferentes ambitos institucionaies. Tam-
bién fueron objeto de andlisis los posibles
sistemas de coordinacién que resuitaria
aconsejable y factible poner en marcha pa-
ra potenciar los efectos positivos de dichos
programas y paliar sus deficiencias e insu-
ficiencias. M.? Eugenia Zabarte, que actué
de moderadora, apunté en su introduccién
que a pesar de que «el asunto de la coordi-
nacién siempre despierta recelos en la me-
dida en que bajo el concepto y bajo la fun-
cién puede subyacer una relacién de domi-
nio entre coordinante y coordinado», resul-
taba interesante reflexionar sobre tales as-
pectos y espumar posibles sistemas de co-
laboracién, tanto para lograr un mejor apro-
vechamiento de recursos escasos como pa-
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ra evitar duplicidades y lagunas en la aten-
cién dispensada.

Inicié el turno de comunicaciones Jesus
Pérez Arréspide, Director de Bienestar So-
cial del Gobierno Vasco, quien hizo una ex-
posicién amplia de diferentes iniciativas que
se desarrollan en su Comunidad. Advirtié no
obstante que, habida cuenta de gque inter-
venia Unicamente en representacién de un
sector de la Administracién Vasca, no pre-
tendia reflejar toda la realidad existente en
lo que a politica de reinsercién se refiere.
Expuso los diferentes niveles de responsa-
bilidad en las distintas administraciones y en
la iniciativa privada y planted la necesidad
de la coordinaciéon con base en cuatro ra-
zones: a) porque hay multiplicidad de orga-
nismos con diferentes responsabilidades, b)
porque en consecuencia, existe una multi-
plicidad de funciones, c) porque los recur-
s0s son limitados y d) porque estéan apare-
ciendo nuevos proyectos, algunos con ca-
racter experimental, a los que es preciso
poner en relaciéon con los ya existentes.

Desde una dptica similar, Ana Gonzélez
Madrigal, Asesora de Rehabilitacion del Ser-
vicio de Coordinacion Asistencial de la Ofi-
cina del Comisionado para la Droga en An-
dalucia, se refirid a los niveles instituciona-
les de respuesta existentes en esa Comu-
nidad Auténoma ante el problema de las
drogodependencias. Dicha respuesta, dijo,
presenta cierto caracter de actuaciéon de
emergencia ante el escaso desarrolio que
han tenido los recursos en materia de ser-
vicios sociales.

£Como elaborar una politica de formacién
y empleo? ;Cdmo coordinar y optimizar los
recursos existentes? ;Cémo generar em-
pleo desde los municipios y hacer que los
proyectos y programas sean rentables? Es-
tas preguntas sirvieron de marco a la inter-
vencion de Manuel Gracia, Coordinador de
Formacion del Ayuntamiento de Badalona,
quien relaté la experiencia de este munici-
pio en la promocién de empleo de diferen-

tes colectivos partiendo de la inexistencia
de una politica general de atencién a ciu-
dadanos demandantes de empleo y sin que
exista una programacion especifica para la
reinsercién social de drogodependientes.

El papel que las organizaciones no guber-
namentales deben desempefiar en las pro-
gramaciones globalizadoras tendentes a la
incorporacién social de colectivos margina-
dos fue puesto de relieve por M.? Angeles
Renom al hacer un amplio anélisis de las ex-
periencias del IRES, de cuyo departamen-
to de trabajo social es responsable.

José Ramén Bronet, Director Estatal del
Servicio de Toxicomanias de la Cruz Roja,
explicé la filosofia de la entidad que no de-
sea tener un modelo propio en materia de
toxicomanfas, a pesar de lo cual puede ac-
tuar més en este campo en comparacion
con sus actuales niveles de dedicacion. La.
Cruz Roja, como consecuencia de su evo-
lucién, ha ido modificando sus objetivos
que, en el sector de las drogodependen-
cias, han estado marcados por las siguien-
tes coordenadas: a) Programas enfocados
a toxicomanos deficientemente atendidos o
no atendidos en absoluto por la Administra-
cién. b) Colectivos con dificuitades de in-
tegracion en las redes publicas. c) Colecti-
vos de toxicomanos que no desean ser
atendidos por las redes piblicas. d) Cola-
boracién con otros sectores y entidades en
programas tanto preventivos como de rein-
sercién social.

El papel de las organizaciones no guber-
namentales y su intervencion en el campo
de los servicios sociales suscitd el primer
comentario del cologuio. Jaime Funes hizo
referencia a un problema planteado por M.?
Angeles Renom y que afecta a las dificul-
tades de planificacién de estas organizacio-
nes al encontrarse con que la Administra-
cién cambia de criterios y mantiene una po-
litica de absorcién de aquelllos servicios
que, puestos en marcha por el sector pri-
vado con finalidad no lucrativa, van resul-




tando socialmente rentables. «Yo no sé si
no seria importante, se preguntaba Funes,
obligar a las diferentes administraciones a
gue tuvieran una politica diafana respecto
de las organizaciones no gubernamentales.
Que, claramente, decidieran aquelios sec-
tores que deben estar siempre en manos
de estas organizaciones, a no ser que sub-
sidiariamente la Administracion tuviera que
cubrirlos». En esta linea sugirié la necesi-
dad de planificar contando con tales enti-
dades.

A pesar de que no existe una solucién
méagica, M.? Angeles Renom reconocid la
necesidad de regular las funciones, objeti-
vos, derechos y obligaciones de la Admi-
nistracién y de las organizaciones no guber-
namentales. Sin embargo, no sélo es un
problema de regulacién sino de estructura-
cidn del propio ambito de los servicios so-
ciales.

A este propésito, Francesca Masgoret
estimé necesario un Ministerio de Asuntos
Sociales que organice el sector y que lo es-
tructure debidamente como, indicd, ha he-
cho la LODE en el sector educativo.

Frederic Boix, Presidente de la Asocia-
cién de Profesionales de Comunidades Te-
rapéuticas para Toxicdmanos, propugné
una planificacién a méas largo plazo que la
anual con el fin de que, econdémicamente,
existan garantias y no se produzcan cho-
gues entre la politica de financiacién some-
tida a los ciclos anuales y la elaboracién de
programas a medio y largo plazo.

El socidlogo Giusseppe Vaccari, repre-
sentante del Ministerio de Sanidad italiano,
intervino en este punto para relatar la ex-
periencia de su pais. «La Unica garantia de
gue, un programa pueda seguir adelante,
aungue cambie la Administracién, es que
exista un consenso entre todas las fuerzas
sociales». Vaccari estaba planteando en de-
finitiva la necesidad de dar otra dimension
a los problemas sociales conceptuandolos
como un problema de Estado.

Demetrio Casado no se mostré en su in-
tervencion especiaimente proclive a la crea-
cién de un Unico departamento ministerial
para garantizar la reinsercién social de los
sujetos que la precisan. En otros colectivos
ha dado mas resultado el estar «arrimado»
a las que Casado denominé «funciones fuer-
tes». Puso como ejemplo el hecho de que
la problemética de los ancianos o de los mi-
nusvalidos haya encontrado soluciones a la
sombra de la Seguridad Social. «<En esta fa-
ceta de la reinsercidn social, afiadié, que-
da clara la necesidad de contar con, con-
trolar, ser competente en una gama de re-
cursos gue no se limitan a los recursos so-
ciales tradicionales sino que afectan a otros
campos como el empleo, el urbanismo,
etc.»

Como consecuencia de las manifestacio-
nes hechas por Manuel Gracia en su inter-
vencién inicial, se planteé el papel de los
Ayuntamientos en estos dmbitos. En opinién
de Jaime Funes, en la ponencia de Gracia
se introdujo una linea diferente que consis-
te, no en integrar iniciativas diferentes pa-
ra propiciar el empleo de diversos colecti-
vos, sino en poner toda la maquinaria mu-
nicipal al servicio de la generacion de em-
pleo. Naturaimente ésto es dificil porque,
como afiadié a continuacién el propio Gra-
cia, las administraciones locales no tienen
competencias en materia de empleo y son
tratadas de modo similar a como lo son, al
parecer, las organizaciones no gubernamen-
tales. Reciben las mismas subvenciones, en
idénticas condiciones y con similares difi-
cultades a las padecidas por éstas.

La falta de competencias de las adminis-
traciones locales suele constituir una excu-
sa para su inoperancia, en opinién de Ja-
vier Gomez Benito. Pero «si lo ha hecho el
Ayuntamiento de Badalona también lo pue-
den hacer otros Ayuntamientos», dijo refi-
riéndose a las experiencias desarrolladas en
el municipio catalan.

Curiosamente no son las escasas posi-
bilidades financieras las dificultades mayo-
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res a la hora de montar empresas peque-
fias, segun manifestd el propio Gracia. «<Es

‘méas importante la ausencia de ideas sobre

negocios rentables y la falta de promotores
entusiastas que los lleven a cabo. Lo que
ocurre, afiadié, es que no hay tejido ni cul-
tura empresarial. La gente esta educada pa-
ra ser explotada, no para montar sus pro-
pios Negocios».

Esta idea fue compartida por, Miguel San-
chez, quien afadié, que no se trata tanto
de un problema de recursos sino de la dis-
tribucién de los mismos. En nuestro pais es-
ta distribucion resulta absolutamente desi-
gual, con zonas muy deprimidas y otras en
las que existe un auténtico hipermercado
de recursos. Por eso defendid la existen-
cia de planes globales de servicios socia-
les en los que se privilegie el proceso, en
lugar de la estructura. «<En Espafia existe
una estructuracion territorial determinada
pero debemos robustecer los poderes lo-
cales como dispensadores de servicios».

La-asuncion del riesgo, que parece una
caracteristica inherente a la actuacion del
sector privado, fue reivindicada como acti-
tud necesaria en el sector publico por Gar-
cia San Emeterio. ¢ Por qué los ayuntamien-
tos y las administraciones en general no
asumen los riesgos politicos y econdmicos
gue conlieva el desempefio de la funcién
publica? En este contexto es necesario que
las corporaciones municipales sean capa-
ces de hacer lecturas flexibles de la nor-
mativa que les afecta de manera que se Ii-
beren de sus rigideces estructurales. Por
otra parte, supuesto gue en un futuro mas
0 menos proximo no va a existir un trabajo
productivo para todos, se interrogé sobre
la clave de la distribucién de la riqueza y la
situacion de los colectivos marginados, de-
fendiendo la necesidad de un debate en
otros foros para plantear nuevas formas de
vida social.

Finalmente, César Manzanos se cuestio-
né la funcién profesional en el campo de los
colectivos marginados, en un contexto so-

cial que necesita de la marginacioén. El pre-
supuesto destinado al bienestar social re-
sulta muy escaso y las organizaciones no
gubernamentales que disponen de servicios
de atencién se encuentran sin medios eco-
némicos y con una gran tarea a desarrollar.
«¢Qué dimensién politica tienen nuestro tra-
bajo como trabajadores sociales? ¢Hasta
qué punto nuestra funcién dentro de las
coordenadas del bienestar social no es otra
cosa que una justificacién ideoldgica de lo
que, de hecho, se estd haciendo?»

En opinién de este cronista, esta dltima
sesiodn resulté acaso por menos especifica
en cuanto a las experiencias ofrecidas, mas
enriquecedora respecto a las posibilidades
de contemplar la drogodependencia, no co-
mo tributaria y dependiente de programas
especializados, sino como una cuestién en-
globada en el contexto de la problematica
social. De ahi la importancia de los ayunta-
mientos como inspiradores de programas e
iniciativas y de ahi el papel esencial que
pueden jugar come palancas que hagan sal-
tar los cerrojos presupuestarios de institu-
ciones superiores.

En ese contexto, ni los ayuntamientos ni
las organizaciones no gubernamentales
pueden hacer algo positivo si se ignoran re-
ciprocamente, si se minusvaloran o colocan
en posiciones antagoénicas. Como la practi-
ca totalidad de quienes intervinieron en el
debate pusieron de manifiesto, es hecesa-
rio fortalecer a las corporaciones locales y
dar preferencia a los programas sobre las
estructuras, maxime cuando éstos sean glo-
bales. Pero, al mismo tiempo, hay que defi-
nir el espacio de actuacién de las organiza-
ciones no gubermamentales y conseguir que
los ayuntamientos lean con flexibilidad de-
terminadas normas y asuman algun tipo de
riesgo en su actuacién.

INTERCAMBIA QUE ALGO QUEDA

La segunda sesidn de la mafiana del dia
20 estuvo dedicada a la recapitulacién. A




propuesta de José Antonio Aguirre, Direc-
tor General 'de Salud y Servicios Sociales
de la Diputacién Foral de Guiptzcoa, que
actué como moderador, se produjo una al-
teracioén del orden del programa. Asi, inicial-
mente tuvo lugar un coloquioc «recapitulati-
vo» y, a continuacién, de acuerdo con el
programa, el resumen y las orientaciones a
cargo de los intervinientes previstos. Elio
dio lugar, a su vez, a un breve coloquio con
el que se clausuraron ias jornadas.

Inicié este capitulo de intervenciones Da-
rio Pérez para proponer la necesidad de
reindivicar la reinsercion en el marco de los
servicios generales, constituyendo éste un
punto de referencia y un elemento de coor-
dinacién.

Para Jaime Funes la conclusién del se-
minario podia ser la de haberse producido
un choque de culturas. «Durante los dias de
la reunion se han encontrado personas que
trabajan en distintos &mbitos y hemos ido
descubriendo que existian otras cosas di-
ferentes de la propia realidad». En su opi-
nidn, el futuro debate que se produzca de-
be centrarse, al menos en parte, en cémo
conseguir crear una red normalizada «de
ocasiones para cambiars, entendiendo el
cambio como entrar en un sistema de vida
social algo menos conflictivo que el actual.

Javier Gémez incidié, a modo de conclu-
sién, en la necesidad de priorizar la puesta
en marcha de politicas municipales de de-
sarrollo econémico sobre las que ya hay ex-
periencias. Estas politicas deben incidir en
tres dreas: a) Creacidn de servicios espe-
cificos de formacién, asesoramiento y fo-
mento del autoempleo, b) Servicios dedica-
dos a colectivos muy desfavorecidos y c)
Politica municipal de desarrollo econémico.

La coordinacién entre la red normalizada
de servicios para personas con problemas
y los programas especificos que se aplican
en el campo de las drogodependencias fue
propuesta como una necesidad prioritaria

por parte de Domingo Comas, quien alertd
sobre el riesgo que existe al considerar que
uno de estos dmbitos pueda servir de mo-
delo referencial para el ofro.

Jesls Laguardia dio comienzo al turno de
conclusiones y orientaciones cinstituciona-
les» poniendo de relieve como después de
los debates mantenidos entre los profesio-
nales —debates que fueron terminolégicos
en ocasiones y, otras veces, tuvieron ca-
racter ideoldégico—, de las experiencias y
vivencias relatadas por los propios afecta-
dos y de la preocupacioén de éstos por sus
expectativas laborales, se confirma en su
idea inicial de que la reinsercién tiene un
ambito especifico que requiere una politi-
ca concreta diferenciada, o que no quiere
decir independiente de los recursos ordi-
narios que existen en la sociedad para re-
solver muchos problemas. A su juicio que-
da claro que las alternativas meramente
asistenciales no suponen necesariamente
alternativas formativas, laborales o de apo-
yo familiar. «<Apoyo terapéutico para todos,
reinsercion aparte no para todos», insistié
Laguardia. En esa misma linea, y desde un
punto de vista profesional, queda claro que
jos profesionales de la reinsercién son dis-
tintos de quienes se ocupan de la rehabili-
tacién o la recuperacién, de la misma ma-
nera que los agentes de la reinsercién no
deben confundirse con los agentes de las
alternativas terapéuticas. También destacéd
algo que se habia puesto de relieve en el
seminario: «No hay que olvidar que, aunque
sea diferenciado, la reinsercién vy las alter-
nativas terapéuticas tienen un contenido in-
dividual, que implica una relacién terapeuta-
individuo muy fuerte en la fase terapéutica,
mientras que en la fase de reinsercion hay
otro componente muy importante que es el
dmbito de lo social». Por ello, sociedad e
individuo deben complementarse en el am-
bito de la reinsercién, para lo que hace fal-
ta un intermediario en esta relacién. «Todo
va al individuo, resalté Jesus Laguardia, pe-
ro, como lineas de accién politica hay que
distinguir entre reinsercién y rehabilitacion».

21




22

Estas conclusiones, aplicadas a progra-

mas,

a juicio de Laguardia, obligan a dise-

far varias lineas de actuacién:

a)

e

Elaboracién y desarrollo de programas
orientados a la mentalizacién institu-
cional sobre estos problemas.
Apoyo a la sensibilizacién social.
Apoyo a la persona para que utilice los
recursos comunitarios en una pers-
pectiva de reinsercion.

Apoyo a los programas de empleo y
de formacion.

Elaboracién y desarrollo de programas
que despierten, entre quienes tienen
responsabilidades sociales, la necesi-
dad de ofertar sus recursos para
coadyuvar a la solucién de la proble-
maética de los extoxicédmanos.
Elaboracién y desarrollo de programas
especificos destinados a colectivos
marginales como reclusos y delin-
cuentes.

Disponibilidad de todos los recursos
generales por parte de los mediado-
res de la reinsercion.

En su turno de conclusiones, M.? JesUs
Manovel destacé los siguientes puntos que,
a su juicio, se hablan manifestado con es-
pecial relevancia;

a)

La incorporacién social de los indivi-
duos exige actuar en apoyo del indi-
viduo ante sus especiales circunstan-
cias pero, al propio tiempo, requiere
actuar sobre una sociedad que haga
posible esa incorporacién. Este tipo
de actuacioén acaso sea mas importan-
te en el sector de las drogodependen-
cias que en otros gue también se en-
cuadran en el ambito de la margina-
cién.

La reinsercién social de los colectivos
marginados exige tiempo y calma. Hay

que ser conscientes de que este pro--

ceso es dilatado y tratar de liberarse
de la permanente presién con la que
se trabaja, intentando conseguir res-

puestas inmediatas. Al mismo tiempo
es preciso trabajar no sdélo buscando
modelos y métodos de reinsercién
«menos fragiles» que los actuales si-
no también mas visibles socialmente,
ya que de otro modo se desarrollaran
permanentemente en condiciones de
inferioridad.

c) Es precisa la convergencia de inter-
venciones, aspecto que ha sido sufi-
cientemente destacado por todos los
participantes.

d) El concepto de normalizacién, que en-
globa diversas etapas expuestas, su-
pone sobre todo la utilizacién, desde
un nucleo especifico, de una red de
ocasiones y posibilidades que faciliten
el cambio hacia una situacién mejor.

e) La complementariedad entre servicios
generales y especificos resulta nece-
saria pese a su aparente contradic-
cion.

f) Existen dificultades en la cooperacion,
tanto en los ayuntamientos como en
la iniciativa privada, y una de las cau-
sas, tal vez la mas importante, tiene
que ver con la excesiva rigidez de las
diferentes administraciones. Desco-
nectadas de la realidad hacen a veces
inviables objetivos establecidos por
ellas mismas.

g) El papel clave lo juegan los municipios
como ambito idéneo para el desarro-
llo de programas de reinsercion.

h) Coordinacion sf, pero, ¢desde dénde?
En su opinién es més efectivo y nor-
malizador que cada nucleo de activi-
dad, cada programa, utilice los recur-
sos existentes, que colabore a su
adecuacion para que puedan ser apro-
vechados por estos colectivos.

Marfa Jesus Manovel terminé su interven-
cién con dos reflexiones finales: en el cam-
po de la reinsercion social es preciso que
los profesionales sean capaces de situar-
se con «comodidad en la contingencia» y
ello supone asumir una cuota de riesgo im-
portante. Al mismo tiempo, si existe acuer-




do respecto del papel de la sociedad en
cuanto a su capacidad de acogida a las per-
sonas con problemas de marginacién, hay
que concluir que es a la propia sociedad ha-
cia la que deben volcarse una parte impor-
tante de los programas de reinsercion, pa-
ra potenciar sus posibilidades y al mismo
tiempo forzarle a un compromiso solidario.

Hay que tener en cuenta que las dificulta- '

des que surgen en la rehabilitacion no tie-
nen que ver tanto con las dificultades del
individuo o con las capacidades del terapeu-
ta, cuanto con la capacidad de acogida de
la sociedad, de la que es responsable.

Por ltimo, apunté Manovel, la necesidad
de romper algunas murallas como: 1) la que
bloquea la cooperacion entre los profesio-
nales que se ocupan de la reinsercién so-
cial y los que se responsabilizan de la ac-
cion terapéutica; 2) la que bloquea la cola-
boracién con los ayuntamientos; y 3) la que
dificulta esa colaboracién con otras organi-
zaciones y, entre ellas, con las organizacio-
nes no gubernamentales.

Demetrio Casado, en su intervencion fi-
nal, formulé cuatro propuestas de actua-
cién:

1.— Que se repita una reunién como la
gue esta finalizando. «<En esta reu-
nién, indicé Casado, se han ofreci-
do experiencias valiosas centradas
en problemas humanos reales. Se
ha dado primacia al hecho humano
y ésto constituye una razén impor-
tante para desear que se repita una
reunién con estas mismas caracte-
risticas».

En la mayor parte de las experien-
cias presentadas se aprecia la exis-

tencia de un cierto casuismo en la

medida en gue dichas experiencias
no se insertan en un sistema de in-
tervencién de servicios sociales o
de politica social, sino que respon-
den a las necesidades de un deter-
minado lugar a las que se da una

respuesta concreta en cada ©aso;,
en funcion de las posibilidades. Es-
to no es tan achacable a las expe-
riencias como al propio sistema que
no acaba de ser capaz de incorpo-
rarlas. «Por eso son necesarios ser-
vicios sociales de base que, de he-
cho, puedan servir como referen-
cia», indicé el ponente.

-Es preciso crear un frente amplio

opositor a la marginacién. Aunque
estas jornadas han versado sobre
la incorporacion social han sido muy
ricas a la hora de ver factores de
marginacién que son comunes a di-
versos colectivos vulnerados. El
problema, en opinién de Demetrio
Casado, es suficientemente gene-
ral como para que todos los secto-
res se unan contra los factores ge-
neradores de la marginacién con in-
dependencia de la especificidad de
los procesos de rehabilitacién.

Intercambia, que algo queda. A tra-
vés de las distintas intervenciones
gue se han producido ha quedado
claro que existe una pluralidad de
enfoques (técnicos y profesionales,
o comunitarios y voluntaristas) sin
que se haya producido ningun tipo
de descalificacién. También se ha
visto cémo, aungue los procesos
de rehabilitacién son individuales,
existen instrumentos de rehabilita-
cién que son colectivos, como es
el caso de la formacion de adultos.
De todo ello se deriva la recomen-
dacién o propuesta inicial en favor
de un conocimiento reciproco de
practicas y métodos.

Es preciso ‘constituir una platafor-
ma amplia para hacer una sociedad
accesible porque, aungue la inser-
cién social se insta desde la accion
respecto al sujeto (rehabilitacién),
también es cierto que hay que in-
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cidir en la sociedad para que la rein-
sercién sea un poco mas facil. «<Por

ejemplo, afiadié el ponente, se han

citado ejemplos de empresas que
respetan el puesto de trabajo a la
persona en rehabilitacion; y que se
crean nucleos de empleo compati-
bilizando la vocacién econdmica
con la vocacién social».

Al lado de acciones de apoyo a
la reinsercion par parte de los pro-
fesionales, existen otras de crea-
cién de oportunidades adicionales
que serfan de empleo accesible pa-
ra propiciar la insercién social.

La plataforma ha de ser amplia
porgue hay una coincidencia de in-
tereses entre quienes trabajan en
distintos sectores de la margina-
cién. La actitud de crear empleo en
régimen de economia social, que
propicia la incorporacion de perso-
nas con algin tipo de dificultad,
gue es una accién de suavizacion
de obstéculos para la reinsercion,
no es privativa para ningun colecti-
vO sino que puede ser de interés
para todos.

Iniciado el coloquio final, consu-
mié un turno Domingo Comas para
enfatizar el problema de rechazo
social en el gue existen mecanis-
mos verbalizados y también impli-
citos. Por ello, sugirié la necesidad
de que, desde las instituciones, se
desarrollen programas de informa-
cién a la sociedad. Es necesario int-

grar a los profesionales de la comu-
nicacion en los érganos de coordi-
nacién a diferentes niveles. «Que
los profesionales de la comunica-
ciéon formen parte de los equipos
que trabajan en este campo», sugi-
rio Comas.

Por su parte, Frederic Boix for-
mulé dos peticiones a los respon-
sables politicos: que no se utilice
el problema de las drogodependen-
cias como arma arrojadiza y, en se-
gundo lugar, que se evite que los
profesionales del campo social pa-
sen a ser un colectivo marginado
dentro de las condiciones norma-
les de contratacién laboral.

Finaliz6 el coloquio M.? Jesls
Manovel poniendo de relieve cémo
los profesionales se quejan de la
marginacién que padecen los pro-
pios programas en los que trabajan.
Eso hace vulnerable al colectivo so-
cial sobre el que se trabaja. «Por
eso, concluyé Manovel, hemos de
seguir pensando en esa plataforma
amplia para conseguir una sociedad
accesible a los diferentes. Sélo
desde una plataforma asi seria po-
sible corregir problemas, hacernor
ofr, obtener un prestigio respecto
de los que decidimos y conseguir
las cotas de poder imprescindible
para hacer efectivo aquello por lo
que trabajamos.»

Paulino Azda
Relator
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Incorporacion social

COMUNIDAD Y DROGAS. MONOGRAFIAS (1988) 4, 25-30

de los colectivos marginados

Una proporcién no desdefiable de ancia-
nos, ciertas personas con discapacidad, de-
terminados sujetos miembros de minorias
étnicas, algunos individuos con toxicoma-
nias, no pocas personas con carencias pet-
sonales y/o familiares encuentran dificulta-
des para incorporarse al intercambio eco-
némico, cultural y social. Su situaciéon de
marginalidad suscita en ellas mismas y en
agentes sociales interesados el propdsito
y el objetivo de su integracién, insercién,
incorporacién social. En pos de tal meta se
vienen desarrollando incontados procesos
que coinciden en sus puntos de partida, en
sus circunstancias ambientales y en sus de-
seados finales felices; pese a ello, se re-
gistra en este campo una acentuada inco-
municacién metodolégica. No existe, por de
pronto, un saber socializado sobre cémo
enfrentar la marginalidad. Pero o que me
interesa subrayar en esta ocasién es que,
en cada una de las areas probleméticas evo-
cadas, se conciben y desarrollan experien-
cias y métodos que desconocen las practi-
cas y las pautas de trabajo de las vecinas.
A mayores, la incomunicacion se produce,
a veces, dentro de una misma parcela de
marginalidad: cada maestrillo tiene su libri-
llo.

Sdélo conozco un intento formal de pro-
piciar la comunicacion directa entre quienes
trabajan en distintos campos de la margina-
cién (1), y tal intento no tuvo resultados tan-
gibles. Mas, por los factores comunes apun-
tados, parece plausible la presuncién de
que tal comunicacién habria de ser facil y

provechosa en orden al intercambio y la
cooperacién metodoldgica en materia de in-
corporacién social. Por cierto, al hablar de
incorporacion social me refiero no sélo a la
misma como meta final, sino también a las
acciones previas de salvaguarda y de apro-

ximacién. Mi exposicion se interesara, con-
secuentemente, en las distintas actuacio-

nes técnicas, que suscita una conciencia

critica de la situacion de marginalidad.

ESTRUCTURA DE LAS CARENCIAS
HUMANAS Y DE LA INTERVENCION
SOCIAL

Voy a atreverme a proponer un esqgue-
ma pretendidamente general de las dimen-
siones o facetas de las carencias humanas
y de las intervenciones sociales sobre ellas.
Debo admitir que este esquema esta inspi-
rado en la teoria descriptiva de la discapa-
cidad y en la metodologia de la accién co-
rrespondiente formuladas por los organis-
mos competentes de Naciones Unidas (2).
Después tendré ocasion de glosar los tér-
minos de esta propuesta, de modo que aho-
ra me limitaré a exponerla en forma de dia-
grama de proceso.

Procede hacer la salvedad de que en es-
ta representacién se simplifican las relacio-
nes de los elementos representados. La
marginacion, por ejemplo, no procede sélo
de las discapacidades sino también de las
deficiencias y de las practicas excluyentes
de la sociedad. Las acciones de prevencion

25




general no sélo sirven para conjurar los fac-  PREVENCIONES
tores de riesgo, sino que tienen efectos in-

tegradores. La realidad compleja es siem- Comenzaré por hablar de la prevencién
pre inefable, sobre todo mediante diagra- Y lo haré en plural, porque se practica en
mas. varios niveles y reviste diferentes modali-

dades. Dejaré a un lado, de todos modos,

_| SALUD, AUTONOMIA, INTEGRACGION

- s PREVENCION MEDIATA
(justicia social, desarrollo
econdmico, paz, proteccién
social, etc.)

FACTORES GENERALES DE RIESGO
(pobreza, inseguridad,
exclusién, etc.)

~ - PREVENCION INMEDIATA
(creacion de empleo, participacién
juvenil, jubilacién a la carta, etc.;
DEFICIENCIAS, DESVIACIONES, intervenciones individualizadas)
CARENCIAS (retraso mental,

toxicomania, dependencia)

- o EDUCACION COMPENSATORIA,
RECUPERACION, REHABILITACION

DISCAPACIDADES

(para la relacién social, el

trabajo, la vida civica)

ACCESIBILIDAD, EQUIPARACION
D - DE OPORTUNIDADES,

Y INCORPORACION, INTEGRACION,
NORMALIZACION, REINSERCION

L | MARGINACION, MINUSVALIA




la compleja jerga ideada principalmente por
los sanitarios, para referirme a la prevencién
de caracter mediato o inmediato.

El estado deseable de salud, autonomia,
integracion, etc., se ve siempre amenaza-
do por factores de riesgo de caracter ge-
neral, como la pobreza, la discriminacién, la
explotacion, la inseguridad, la exclusién, etc.
(Identifico a estos hechos como factores
generales de riesgo porque son circunstan-
cias propiciadoras de deficiencias, desvia-
ciones y carencias, es decir, problemas hu-
manos basicos). :

La prevencion mediata se interesa por el
logro de condiciones que eviten los citados
factores de riesgo. El progreso de la justi-
cia social, el mantenimiento de una econo-
mia préspera, el desarrollo de sistemas de
proteccién social, etc., son medios de pre-
vencidn inespecificos, que tanto convienen
para la evitacién de situaciones de margi-
nalidad como para la mejora sanitaria. Se
trata, obviamente, de una gama de accio-
nes que interesan a todos los que se en-
frentan a la marginacién, pero, ala vez, sue-
len quedar lejos del alcance de sus méto-
dos de trabajo.

Cuando los citados factores generales de
riesgo se instauran —lo que es harto
frecuente— se hace probable la aparicién
de problemas tales como carencias bésicas
(de caracter cultural, por eiemplo), deficien-
cias (fisicas, psiquicas o sensoriales), des-
viaciones de conducta (toxicomanias, delin-
cuencia). Son perturbaciones que residen
en los propios individuos, en su anatomia,
su fisiologia o su mente.

Para cortar el paso de los riesgos a los
problemas humanos basicos se interviene

mediante la prevencién inmediata. Tal ac-
cidn preventiva puede orientarse a los indi-

viduos, como serfa el caso de las vacuna-
ciones preventivas de la poliomielitis, la ani-
macién de grupos juveniles o la preparacién
para la jubilacién de las personas mayores.

También se realizan acciones de prevencion
especifica, orientados hacia el medio social,
cuales son la mejora de la seguridad vial,
la creacién de empleo, la ampliacién de la
proteccion a las personas de edad. Los
ejemplos propuestos son suficientemente
indicativos de que en ambas orientaciones
de la prevencién mediata aparecen accio-
nes de interés general. Las vacunaciones
o la seguridad vial tienen una relevancia cla-
ramente sectorial. En cambio, la animacién
de grupos juveniles o la creacién de empleo
importa desde la perspectiva de varias mo-
dalidades de marginacion. El corolario prac-
tico es obvio.

REHABILITACION

Pese a las practicas de prevencion inme-
diata, y mas aun a falta de ellas, los indivi-
duos son presa de las ya citadas alteracio-
nes béasicas de su autonomia, su fisiologia
o0 su espiritu. En general se trata de hechos
irreversibles, pero caben diversas modali-
dades de rescate funcional.

Evocaré, en primer lugar, las situaciones
carenciales. Son los casos de individuos
que no recibieron la instruccién convencio-
nal a su edad, o que sufrieron el llamado fra-
caso escolar, o que fueron objeto de una
socializacién global insuficiente o incorrec-
ta. Son situaciones que no se pueden eli-
minar sin dejar rastro, pero pueden abordar-
se mediante la educacion de adultos, la lla-
mada educacién compensatoria y diversas
practicas de resocializacién. Por cierto, con-
viene advertir que se trata de acciones no
tan preventivas como podria parecer a pri-
mera vista. Una gran parte de los casos con
problemas de muy diversa manifestacion
tienen en su raiz carencias bésicas o se ven
agravados por ellas. Las deficiencias fisicas
con ellas. Para poner un ejemplo de bas-
tante contraste, recordemos que las defi-
ciencias fisicas congénitas o tempranas
suelen acarrear mas inconvenientes a los
sujetos de las mismas por la sobreprotec-
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cién familiar de que suelen ser objeto que
por el propio menoscabo anatémico o fisio-
I6gico. Siendo esto asi, resulta claro que las
medidas de resocializacién no interesan sé-
lo a los educadores.

Las deficiencias fisicas, psiquicas y sen-
soriales han dado lugar a una amplia y com-
pleja tecnhologia de rehabilitaciéon. La tacti-
ca de esta clase de intervencién consiste
en poner en acto capacidades potenciales
que vengan a sustituir-o compensar las que
se perdieron por la deficiencia. El paraplé-
jico es entrenado en el control de sus es-
finteres, en el manejo de una silla de rue-
das, en un quehacer profesional compati-
ble con su circunstancia. El deficiente men-
tal es objeto de adiestramiento tanto para
su autonomia personal como para que rea-
lice un trabajo productivo. El ciego es adies-
trado en la escritura braille para que pueda
acceder a textos convencionales. La reha-
bilitacién se orienta por el principio estra-
tégico de evitar que las deficiencias gene-
ren discapacidades. No pretende curar la
sordera sino consegulir que los sordos pue-
dan comunicarse entre si y con los normo-
yentes. La rehabilitacién de deficiencias es
una tecnologia muy especifica, pero su es-
trategia parece tener una gran fuerza incor-
poradora.

En tercer lugar voy a referirme a las des-
viaciones de conducta, tales como la toxi-
comania o la dependencia anémala de lo
ajeno. Obviamente se trata de problemas-
efecto o sintomas de otros problemas-cau-
sa, principalmente carencias. La interven-
cién de rescate ha de cubrir, por elio, un
doble objetivo: 1) corregir las manifestacio-
nes sintométicas que hacen inviable social-
mente al sujeto de la conducta desvia-
da; 2) compensar sus carencias basicas,
que le hacen inviable en un plano personal.
También aqui, pues, nos encontramos con

que la tecnologia recuperadora es intercam-
biable.

Para terminar este apartado conviene pa-

rar mientes en el significado de las distin-
tas modalidades de rehabilitacion. Son in-
tervenciones que se centran en el individuo
y le apoyan para que pueda intentar tomar
en marcha el tren social perdido. La apor-
tacion del sujeto a su propia recuperacion
es fundamental; no se conocen técnicas de
rehabilitacién automatica, mecanica. En re-
lacién con esta circunstancia y para asegu-
rar el éxito, no es infrecuente que se so-
bremotive al rehabilitado y aun se le induz-
ca la conciencia de que el final feliz de su
proceso depende sdlo de él; siempre cabe
citar a Betthoven, sordo y genial musico.
Una tal maniobra es claramente alienadora,
al menos por estas dos circunstancias: 1)
oculta la responsabilidad social, que es
grande sobre todo al final de la aventura,
seguin veremos después; 2) oculta la res-
ponsabilidad de los rehabilitadores, que tam-
bién es grande, por lo que diré seguidamen-
te. La tecnologia de las rehabilitaciones es
compleja y da pie al monopolic de los pro-
fesionales y de las organizaciones especia-
lizadas —Ilo Unico que se discute es el re-
parto interno—. En tal régimen, equivalen-
te al de'la educacioén o al de la sanidad, es
muy frecuente que el sujeto de la rehabili-
tacién se convierta en un objeto tan pasivo
como el educando o el paciente.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Cuando las carencias, las deficiencias y
las desviaciones no son atajadas mediante
las medidas de recuperacién, antes glosa-
das se producen discapacidades. Me estoy
refiriendo a las alteraciones de la capacidad
de los individuos para la relacién con si mis-
mos, con el medio fisico y con el medio so-
cial. Un individuo mal socializado y no re-
socializado no sabe qué hacer con su vida.
Un accidentado no rehabilitado puede te-
ner grandes dificultades para caminar o cir-
cular. Un toxicémano no recuperado pue-
de tropezar con graves obstaculos en el
medio laboral. Son problemas que suelen
reputarse de integracién social, pero que,




por las connotaciones autoritarias de esta
nocién seria mejor considerar de autonomia
personal y articulacién social.

Hay que decir enseguida, de todos mo-
dos, que la autonomia personal y, sobre to-
do, la articulacién social de la gente con
problemas humanos bésicos no depende
sélo de su rehabilitacién, sino también de
la accesibilidad social.En una pequefa co-
munidad tradicional, por ejemplo, la deso-
rientacidn del sujeto anémico, la limitacién
motriz del individuo con discapacidades fi-
sicas o la dificultad laboral del alcohdlico
son correspondidos por apoyos y adapta-
ciones sociales mejores de las que pueden
encontrarse en una nueva urbe. La autono-
mia personal v la articulacién social estan,
pues, también en funcién de las oportuni-
dades sociales.

Una primera y elemental tactica social pa-
ra propiciar la autonomia y la articulacién
consiste en Ia tolerancia. Ciertas familias
acogen a nifios mal socializados y toleran
su agresividad o indisciplina. Se tolera una
conducta atipica en los escolares con defi-
ciencias. Se tolera la economia sumergida.
La tolerancia es una actitud humana y una
pauta social, de enorme utilidad para evitar
la exclusién, la marginacién. La tolerancia,
por lo demas, es ajena a la técnica, de mo-
do que estd al alcance de cualquiera.

En cuanto a los artificios técnicos facili-
tadores de las deseables autonomia indivi-
dual y articulacién social, mencionaré aho-
ra los &mbitos especiales, accesibles vy se-
parados. Es el caso de los clubs de ancia-
nos, de los centros de empleo protegido pa-
ra personas con discapacidad, de las coo-
perativas marginales. Son férmulas que per-
miten la integracion de los individuos en una
funcién —relacién social, trabajo, consu-
mo— a costa de su segregacién. Este in-
conveniente se alivia cuando la férmula en
cuestién se utiliza con caracter transitorio.

Otra férmula mas normalizada consiste en

la integracién contingentada o por cuotas.
Se trata de establecer reservas y enclaves
asignados a los individuos con discapacida-
des dentro de los medios sociales comu-
nes: un campamento infantil, la escuela, los
centros de trabajo. Es una medida muy uti-
lizada en favor de personas con discapaci-
dades derivadas de deficiencias fisicas, psk-
guicas o sensoriales. Su mayor inconvenien-
te radica en gue esquiva los obstaculos o
barreras del medio social sin suprimirlos.

Para las personas que se rehabilitaron la
mejor oferta es una sociedad accesible, er-
gonoémica. Es posible y se esta haciendo,
en alguna medida, en no pocas ciudades la
evitacion y supresidn de barreras arquitec-
ténicas, urbanisticas y del transporte. Es po-
sible y se esta haciendo en algunos paises
la integracién escolar de personas con dis-
capacidades. Las tradicionales adaptacio-
nes ergondémicas de puestos de trabajo, las
aplicaciones de las nuevas tecnologias al
trabajo para personas con discapacidades,
el horarlo flexible, la jubilacién a la carta son
ejemplos de cdmo se puede lograr un me-
dio laboral accesible: En las relaciones per-
sonales y sociales, el principio de normali-
zacién —o, en version negativa, la politica
de desinstitucionalizacién— estan logrando
avances apreciables.

Las medidas concretas de accesibilidad
social mencionadas se han aplicado de he-
cho desigualmente a las distintas catego-
rfas de personas con riesgo de marginali-
dad. Mas aun, no parece que todos sirvan
para todas las cosas. Parece, no obstante,
que las cuatro tacticas basicas examinadas
pueden servir de inspiracién para humero-
sas aplicaciones concretas.

Para terminar, conviene subrayar el inte-
rés general de las medidas de accesibilidad
en funcién de los efectos derivados de
ellas. Por un lado estas medidas vienen a
repartir la responsabilidad en el logro de la
autonomia personal y la articulacién social

entre el individuo y la colectividad, lo que .
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parece justo y saludable. En segundo lugar,
las tales medidas tienen el efecto general
de promover la igualdad de oportunidades,

(1) Me refiero a una Mesa Redonda sobre Margi-
nacion y Trabajo Social, organizada por el Comité Es-
pafol para el Bienestar Social, que tuvo lugar en Ma-
drid los dias 6 y 7 de octubre de 1978.

lo que se compadece con uno de los valo-
res fuertes de la conciencia actual de pro-
greso.

(2) Véase, por ejemplo, Naciones Unidas: Progra-
ma de Accién mundial para las personas con discapa-
cidad, Madrid, Real Patronato de Prevencién y de Aten-
cién a Personas con Minusvalia, 1988.
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Inmaculada Campello, César Cortés

Experiencias de integracion sociolaboral
de Drogodependientes y Proyecto de Taller
para la insercion sociolaboral

en el Ayuntamiento de Sagunto

CENTRO DE INTEGRACION
SOCIOLABORAL (C.1.S.)

ANTECEDENTES

En 1984, empieza a funcionar en Puerto
de Sagunto un centro de dia para la rehabi-
litacién de toxicdmanos en el que se desa-
rrollan, a lo largo de la jornada, actividades
ocupacionales y terapéuticas. El nivel me-
dio de la poblacién asistida es muy bajo, tan-
to desde el punto de vista social como cul-
tural, y apreciamos una escasa valoracién
de las actividades artisticas y una tenden-
cia de los pacientes a realizar trabajos de
tipo practico. Comenzamos a ensayar ocu-
paciones méas préximas a la actividad labo-
ral que a la ocupacional, comprobando que
- cuando la actividad tenia una aplicacion
practica y concreta (p. €j.: un encargo que
iba a ser remunerado), se producia una re-
percusién positiva en la dinamica del cen-
tro; mejoraba la puntualidad y la participa-
cién, disminuyendo la conflictividad.

El continuar en esta linea prelaboral,
siempre sin abandonar las actividades tera-
péuticas, planteaba para aquellos pacientes
con escasas posibilidades de adaptarse a
un trabajo normalizado un intenso senti-
miento de frustracién que provocaba acti-
tudes regresivas, que tendian a prolongar
y cronificar su estancia en el centro. Estas
circunstancias nos hicieron pensar en la ne-

cesidad de un paso intermedio que tuviese
las caracteristicas de un puesto de trabajo
pero con la flexibilidad necesaria como pa-
ra admitir y corregir las dificultades de adap-
tacion de la poblaciéon marginal.

El centro de dia se remodelé dando pa-
s0 a dos estructuras diferentes pero rela-
cionadas: el TAPIS y el CIS.

El Centro de Integracién Sociolaboral es
un espacio intermedio entre el tratamiento
de rehabilitacién y la integracion social com-
pleta.

Muchos de los toxicomanos no han tra-
bajado en su vida y cuando lo han hecho,
en la mayorfa de los casos ha sido de for-
ma eventual y discontintia, con lo que al fi-
nal de la rehabilitacion se encuentran una
dificil situacién para encontrar un puesto de
trabajo sin experiencia ni formacién, en una
sociedad con un alto indice de paro. En
concreto, la Comarca del Camp de Morve-
dre tiene la cota més alta de la Comunidad
Auténoma (33%).

El CIS ayuda a corregir esta situacién en
la que se encuentran, colocando a los toxi-
cémanos en condiciones de competir con
una posibilidad suficiente en el mercado de
trabajo. En el CIS las exigencias son esen-
cialmente las mismas que en cualquier em-
presa, sélo que en un clima especialmente
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humanizado y con una dindmica lo bastan-
te flexible como para permitir que la adap-
tacién se realice de manera acorde a las ca-
racteristicas personales de cada paciente.

Una vez planteada la conveniencia de es-
te tipo de centro, numerosos problemas se
nos plantearon para conseguir ponerlo en
marcha, ademas de que siendo como era-
mos un equipo asistencial, careciamos de
la conveniente formacién empresarial.

El primer problema consistia en encon-
trar una actividad minimamente rentable pa-
ra poder llegar a autofinanciarse en un fu-
turo. Escogimos dos de las actividades que
veniamos realizando en el centro de reha-
bilitacién, tanto por su rentabilidad como por
la capacidad que tenian para interesar y mo-
tivar a los pacientes. Estas actividades fue-
ron el enmarcado de cuadros y la fabrica-
cién de juguetes didacticos.

Pero junto con estas dos actividades,
pensamos que era necesaria otra que fue-
ra mas segura y constante, y que pudiera
garantizar unos ingresos mas o menos se-
guros, por lo que entramos en contacto con
una empresa de fabricacién de bolsos y cin-
turones, llegando a un acuerdo con ella para
convertirnos en un taller subsidiario.

El segundo problema fue reunir un gru-
po de personas con el grado de recupera-
cién suficiente para poder integrarse y que
cumplieran las condiciones socioldgicas re-
queridas, y que, al mismo tiempo, fueran ca-
paces de formar un equipo coherente y con
un buen funcionamiento. Esto se consiguié
a través de asambleas semanales en las que
poco a poco se fue perfilando el grupo,
ajustando los papeles de cada miembro y
creando las normas internas de funciona-
miento. Especialmente problemético fue en
este proceso el rechazar a algn candida-
to que no cumplia los requisitos, evitando
gue este rechazo supusiera una regresion
en su evolucién terapéutica.

Una vez formado el grupo, se planted
quién lo iba a dirigir. Alguien que fuera ca-
paz, al mismo tiempo, de gestionar la em-
presa y de mantener esa dindmica precisa
para la buena evolucién de sus miembros.
Se resolvié aceptar en el puesto a una de
las antiguas monitoras de taller que habia
participado en la formacién del grupo y co-
nocia los trabajos que se iban a desarroliar.
Naturalmente, hubo de garantizarle apoyo
externo para llevar a cabo su funcién, ya
que practicamente se le pedia que se con-
virtiera en empresario-terapeuta.

El nivel de formacién profesional de los
miembros del CIS era muy bajo, por lo que
se iniciaron gestiones con el INEM para que
lo mejorara a través de un curso.

Aunque la posibilidad de que el INEM or-
ganice un curso donde los miembros del
CIS puedan participar y esté orientado a
aprender las tareas que se desarrollan exis-
te, las gestiones realizadas no han dado fru-
to hasta el presente. Asi, para adquirir un
minimo de capacitacién recurrimos, en el
caso de los bolsos, a la empresa que nos
proporciona el trabajo para que ella misma
realizara la formacién en sus propias insta-
laciones. En el caso de los juguetes y los
marcos, a la formacién dentro del propio
CIS, con la colaboracién desinteresada de
profesionales sensibilizados frente al pro-
blema. :

A pesar de haber escogido actividades
con rentabilidad econémica, las previsiones
eran de no cubrir los gastos durante el pri-
mer afio, por lo gue se solicité a la Conse-
llerfa de Trabajo y Seguridad Social la sub-
vencién prevista en la Orden de 15 de abril
de 1987 de esta misma Conselieria.

Los problemas sociceconémicos queda-
ban, asi, teéricamente cubiertos, pero fal-
taba resolver los administrativos. ¢Quién
contrataba y quién se hacia responsable de
mantener los puestos de trabajo y de reci-
bir la subvencion de la Conselleria? Fue el




Ayuntamiento de Sagunto quien asumié es-
ta responsabilidad, proporcionando el res-
paldo institucional y administrativo que ne-
cesitabamos, responsabilizandose en la ex-
periencia.

Coordinar todos los factores para que se
dieran al mismo tiempo fue otro problema
no menos importante que cualquiera de los
anteriores; en una ocasidén no se pudo
aceptar la interesante oferta de una empre-
sa por carecer de la entidad fiscal necesa-
ria y grupos bien coordinados se deshicie-
ron al retrasar excesivamente la solucién de
otros problemas. Fue el Servicio de Orien-
tacién en Drogodependencias de la Direc-
cién General de Servicios Sociales quien
coordiné a todos los interesados o institu-
ciones interesadas para conseguir que se
cumplieran las etapas en los plazos previs-
tos.

El 3 de marzo de 1988 se realizaron las
contrataciones y comenzé a funcionar el
CIS. El grupo quedd formado, finalmente,
por cuatro drogodependientes rehabilita-
dos, un paciente remitido por los servicios
de Salud Mental diagnosticado de Psicosis
Maniaco-depresiva, y un adolescente con
problemas de adaptacion proveniente de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Es todavia pronto para poder evaluar los
resultados, pero esperamos que la evolu-
cién de la experiencia permita, o bien for-
mar una Sociedad Andnima Laboral que fun-
cione de manera auténoma, o bien la reno-
vacién de los miembros del CIS que, tras
un afo de experiencia laboral, se vean méas
capacitados para encontrar su propio pues-
to en la sociedad.

La exigencia social de ocupacién hace
impensable el desarrollo normalizado si exis-
te carencia de ésta y, por lo tanto, el obje-
tivo final de una sociedad que pretende una
convivencia no conflictiva y enriquecedora,
seréd poder dar respuesta a esta situacion.

No cabe duda de que insertar socialmen-
te a jévenes marginales en una sociedad
gue ha alcanzado mas del 33% de desem-
pleo es dificil. Por ello consideramos nece-

sario que se potencie la promocién del em- -

pleo para marginados, el ocio positivo y pro-
gramas académicos y laborales gratifican-
tes y constructivos.

TALLER PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL (TAPIS)

NATURALEZA DEL TAPIS

El TAPIS (Taller para la Insercién Socio-
laboral) es el resultado de la transformacién
de un servicio especifico de rehabilitacion
de toxicémanos (C.R.T.) en otro servicio
inespecifico que permite ampliar la atencion
a otras poblaciones afectadas no solamen-
te por la toxicomanfa, sino también por di-
namicas marginales y conflictivas, con difi-
cuitades para una convivencia normalizada
y en su propio medio.

Es el Servicio de Orientacién de Drogo-
dependencia de la Conselleria de Trabajo
y Seguridad Social de Valencia el que pla-
nifica el recurso TAPIS con los siguientes
presupuestos tedricos iniciales:

— Taller para la Insercién Social.

— Poblacién comprendida entre 16 y 25
anos.

— Caracterizada por: Toxicomanias, en-
fermedades mentales (en estados no
criticos), jévenes con dinamicas mar-
ginales y con dificultades de funcio-
namiento normalizado con un grado
de desocupacion.

— Estancias cortas (2 a 6 meses).

— Con salidas a recursos normalizados.
INEM, CIS, Empleo Comunitario.

— Equipo de profesionales compuesto
por: Psicélogo, Asistente Social y dos
Monitores Ocupacionales.

— Capacidad para 15.
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Este disefio inicial se da a desarrollar a
los Trabajadores de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Sagunto que, después tra-
bajaran en él, y es supervisado y asesora-
do por el propio Departamento de Servicios
Sociales, por el servicio de Orientacion de

OBJETIVOS GENERALES

Nivel personal
TERAPEUTICOS: |Nivel grupal

Nivel familiar
OCUPACION

TECNICO:

Drogodepdencias de la Conselleria de Tra-
bajo y Seguridad Social, asi como la Dele-
gacion Territorial de Servicios Sociales de
Valencia, quedando dicho proyecto de la
forma siguiente:

Ensefianza pre-profesional (ocupacional)

Ensefianza profesional {cursos INEM, Empleo Comunitario y otros)

A) Conseguir la estabilizacién personal,
la conciencia de grupo y la actitud
responsable ante la vida de los jéve-
nes usuarios del servicio.

B) Contactar, conocer, orientar a las fa-
milias para una mejor colaboracién y
participacion en el proceso del joven.

C) Posibilitar la adquisicién de habitos de
trabajo, conocimiento de técnicas ma-
nipulativas y capacidades de transfor-
macién de materiales.

D) Preparar su salida con una integracion
en su medio normalizado.

E) Seguir y apoyar al joven en su inser-
cién en el recurso normalizado duran-
te un periodo de seis meses (este ob-
jetivo es imprescindible para su rein-
sercion, y se podra dar si se cuenta
con los medios humanos y materiales
necesarios).

F) Estabilizar el servicio en su interven-
cion directa sobre los usuarios y en
su coordinacién con las instituciones
colaboradoras como recursos utiliza-
bles.

ETAPAS

1.— Integracién en el aula (dos meses).
2.— Autoresponsabilizacion (dos me-
ses). ‘

3.— Cualificacién (dos meses).

4.— Emancipacion del aula, con posibi-
lidades de continuidad en otros re-
cursos normalizados (cursos del
INEM, CIS, empleo familiar, empleo
comunitario...).

Siempre la individualidad de cada caso
definird el tiempo de cada etapa.

OBJETIVOS CONCRETOS POR ETAPAS
1.— Integracion
Objetivos terapéuticos.

— Cumplir la normativa.

— Desarrollar la capacidad de control
y reforzar su abstinencia.

— Establecer una buena intercomu-
nicacién con los demas miembros
del grupo.

— Conseguir la capacidad de desa-
rrollar esfuerzos fisicos perma-
nentes.

Obijetivos sociolaborales:
— Conseguir conocimientos tedricos

practicos de las herramientas y
materiales.




2.—

— Aprender a calcular distancias, re-
sistencias, volimenes.

— Realizar la fabricacién de los ob-
jetos manuales.

— Despertar un interés por las acti-
vidades culturales y recreativas.

Autoresponsabilizacion.
Objetivos terapéuticos:

— Desarrollar aptitudes y habitos la-
borales.

— Exteriorizar los conflictos persona-
les y de relacién.

— Posibilitar ia capacidad de realizar
actividades en grupo.

Objetivos sociolaborales:

— Capacidad de dar respuestas con-
cretas a las actividades que se
desprenden del taller.

— Diseflar nuevos objetos para su
posible fabricacién (creatividad).

— Realizar la fabricacién de los ob-
jetos de forma mecanizada (fabri-
cacién de magquinaria).

— Conseguir un mejor acabado de
los objetos.

— Participar en actividades cultura-
les y recreativas.

Cualificacion
Objetivos terapéuticos:

— Adaquirir una conciencia de grupo
y sentido de responsabilidad y co-
rresponsabilidad de grupo.

— Conseguir la organizacién y disci-
plina en el esfuerzo personal.

— Asumir la futura salida al recurso
normalizado.

Objetivos sociolaborales:

— Tener una aptitud positiva en el

trabajo (interés, responsabilidad,
iniciativa).

— Desarrollar la capacidad de abstra-
cién.

— Realizar actividades basicas que
estén relacionadas con el recur-
s0 concreto de salida.

— Adquirir conocimientos generales
sobre organizacién de cooperati-
vas y otras estructuras laborales.

— Realizar alguna actividad cultural y
recreativa en lugares normaliza-
dos.

Emancipacién.

— Seguir la actividad en el recurso
normalizado.

METODOLOGIA DE LA ATENCION

A)

B)

Criterios de admisién.

— Gran disponibilidad de tiempo que
no sepan cémo emplear.

— Necesidad de una mayor comu-
nicacién y de mejor contacto a ni-
vel social.

— Que le ¢convenga crearse y.man-
tener una obligacién autoasumida.

Contrato de admisién. Existe un con-
trato que el interesado firma (impor-
tancia simbdlica) al entrar en el aula
que consta de tres partes:

a) Reglamento interno: Normas

El incumplimiento de alguna de las

normas supondra el replantea-

miento de la asistencia o la rup-
tura de contrato, segun el crite-
rio del personal responsable.

b) Periodo de permanencia:

— EI tiempo minimo de perma-
nencia en el aula sera de dos
meses.

— El tiempo maximo sera de seis
meses, con posible prolonga-

cion a nueve meses segun

35




36

casos.
¢) Participacién y compromiso fami-
liar. (No serd imprescindible se-
gun casos).
C) Criterios de interrupcion
— Abandono voluntario.
— Incumplimiento del contrato
terapéutico.
D) Readmisién
— Se comtemplara la posibilidad
de una readmisién en el pro-
grama del aula segun el crite-
rio del equipo, que valorarg
tanto el proceso anterior, los
motivos de la interrupcion vy la
nueva motivacién para el in-
greso.

H) Organizacion interna

a) Actividad ocupacional

Horario de 9 a 14 horas, de lunes a
viernes.
Las actividades de taller quedan con-
cretadas en las siguientes:

— Juguete pedagbgico de madera.

— Utiles de papelerfa y decoracion.

— Hierro forjado y soldadura.

— Tela metdlica.

— Expresion plastica. Pintura y barro es-
pecialmente.

Todas las actividades deben tener una
utilidad palpable, tanto artistica como posi-
blemente comercializable.

Procuraremos que los talleres, ademéas
de ser actividades laborales, sean lo mas
creativas posible, cuidando la calidad de la
participacion.

La actividad ocupacional se acompafiara
de una parte tedrica, donde se pongan a de-
bate los interrogantes surgidos de las prac-
ticas manuales.

b) Actividades psicoterapéuticas,
culturales y recreativas.

Horario de 16 a 19 horas, de lunes

a jueves.

Actividaes de dinamica de grupo. Su

objetivo sera el de enriquecer y re-
troalimentar positivamente la homeds
tasis grupal. _
Psicoterapia de grupo (Gestalt, psico-
drama).

Expresion corporal y escenificacion.
Asamblea. Es un elemento fundamen-
tal en la estructura del aula. En ella
se ponen en comun la organizacion,
los logros y fracasos; en resumen to-
da la dindmica interrelacional del aula
y como las anteriores se realizara se-
manalmente.

Autoevaluacién. Cada joven tendrd
una ficha donde diariamente comen-
tara su horario, actividades y expe-
riencias; estas fichas se revisaran en
la asamblea semanal. Tiene como ob-
jetivo la motivacién hacia el autocon-
trol y la superacién.

c) Actividades recreativas y cultura-

les.
Se materializaran en una actividad

obligatoria y otra opcional. Tales
como: cine, visita a exposiciones,
museos, etc.

La actividad opcional tiene como
objeto valorar la motivacién del jo-
ven y posibilitar su integracion en
el medio.

d) Acampadas.
Como medio para fomentar el in-
terés por la ecologia a través del
contacto directo con la natura-
leza.
Una acampada trimestral.

COORDINACIONES

a) Nivel interno. El equipo técnico en su

planificacion diaria.

b) El equipo técnico del aula con los te-

rapeutas o servicios referenciales, es-
tos Ultimos se compromenten a llevar
un seguimiento de las personas que
envian al aula.




c) El equipo con las INSTITUCIONES
responsables del Servicio (Ayunta-
miento, Conselleria y Diputacién). Su
actividad sera informativa y de segui-
miento por el caracter experimental
del programa. Tendra una periodicidad
trimestral.

Tanto los objetivos terapéuticos como los
objetivos pre-profesionales, de ocupacion,
tiempo libre... deben de apoyarse y com-
plementarse para abarcar integramente a la
persona sin olvidar las disposiciones del me-
dio, para que el trabajo realizado no resulte
como popularmente se dice «Una isla en el

Océano...» Actualmente, se esta acordan-
do con el INEM los cursos y las plazas que
corresponderan para este servicio.

La complejidad de la atencién integral en
la reinsercién de las toxicomanias y otras
problematicas de marginacién y por tratar-
se el presente proyecto de una experien-
cia piloto, nos obligara a los profesionales
gue directamente trabajamos en él y a los
responsables de los programas generales,
a una continua revisién y autocritica, y aun
seguimiento que permita afinar los objeti-
vos, métodos y medios empleados.
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Equipo Gazteen Langura

COMUNIDAD Y DROGAS. MONOGRAFIAS (1988) 4, 39-48

Gazteen Langura: La experiencia del Centro
Juvenil de Iniciativas Socioeconomicas

1. NUESTRO ANALISIS
DE LA SITUACION

A. Problema hondo y cercano

El dia 8 de mayo de 1986 tenia lugar en
Vitoria, en la sede del Parlamento Vasco,
un Pleno de la Camara, monografico sobre
la situacion del empleo y del paro en la Co-
munidad Auténoma. El Pleno, abierto con
una comunicacion del Gobierno Vasco que
recogia en sintesis un amplio informe so-
bre el tema, habfa sido promovido a iniciati-
va del Ejecutivo Auténomo. El Gobierno pro-
ponia un «compromiso vasco sobre el em-
pleo», que, asumido por los partidos politi-
cos, pudiese significar el punto de partida
para aliviar la situacién de desempleo en la
Comunidad Autdénoma; situacién dias antes

calificada por el consejero de Trabajo del

Ejecutivo Vasco como de «dura realidad» y
cuyas perspectivas son —segun dijo— «de
crecimiento progresivo en lo que gueda de
siglo». No se llegé a la firma de dicho com-
promiso. Pero esta claro que el Parlamen-
to Vasco habia asumido, como érgano re-
presentativo de la ciudadania vasca, el que
esta siendo desde hace afios el primero y
principal problema de Euskadi: el paro.

B. Los términos del problema

La evolucién del paro en los Ultimos afios
ha sido progresiva, constante, espectacu-
lar. En 1973 la Encuesta de Poblacion Ac-
tiva (EPA), elaborada por el Instituto Nacio-

nal de Estadistica, reconocia en Espafia la
existencia de 496.000 parados. En el pri-
mer trimestre del afio 1986, trece afos des-
pués, la EPA cifraba en 2.969.100 el ni-
mero de parados. La avalancha habia sido
imparable. En 1976 se llegaba a la cifra de
764.000 parados. Sélo tres afios mas tar-
de la sociedad espariola tenia casi dos mi-
llones de parados, alcanzando a 31 de di-
ciembre la cifra de 1.988.200. En febrero
de 1984 la EPA reconocia que el desem-
pleo afectaba a 2.594.700 personas, si-
tuéndose en el limite del 20 por 100 de la
poblacién activa, justamente el 19,81 por
100. A finales de 1985, las cifras se apro-
ximaban a los tres millones, el 21,8 por 100
de la poblacién activa espafiola. El 4 de di-
ciembre de 1987 llegabamos y pasdbamos
la barrera de los tres millones de parados.

En el afio 1976, en las provincias vascon-
gadas se estipulaba un paro en torno al 3,8
por 100. A finales del primer trimestre de
1986 la tasa de paro en la Comunidad Auté-
noma se encuentra, segun la EPA, en el 23
por 100: 23 de cada 100 ciudadanos de la
Comunidad, en edad y con voluntad de tra-
bajar, se encuentran en paro. Urdangarin
describe asf la situacion: «L.a economia vas-
ca en el espacio de algo menos de una dé-
cada ha pasado de emplear a 966.100 tra-
bajadores a finales de 1975 a 753.000 al
término de septiembre de este mismo afio
—1985—. Es decir, se han perdido
213.000 puestos de trabajo, el 22 por 100,
uno de cada cuatro». Una regién como el
Pais Vasco, que debe su despegue econd-
mico a la industria, se encuentra con que
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«en la industria se han perdido uno de ca-
da tres puestos de trabajo. Toda nuestra
actitividad industrial no ocupa més que
278.000 empleados, frente a los 423.000
de diez afnos antes. En esta década se van
a destruir todos los puestos de trabajo que
se crearon entre 1960 y 1975, la época
mas floreciente de la historia econdémica
vasca.

De los tres territorios histéricos, Vizcaya
ha sido el peor parado por el desempleo.
En el perfodo 75-82 el Pais Vasco habla
perdido 159.000 puestos de trabajo, pues
bien, «méas de la mitad (80.225) los habia
perdido Vizcaya». 1983 supuso un afio ne-
gro para la economia vizcaiha, que se vio
afectada por las graves secuelas de unas
lluvias torrenciales e inundaciones en el mes
de agosto. En ese afio la Delegacion de Tra-
bajo de Vizcaya autorizé 3.639 expedien-
tes de crisis a otras tantas empresas, 2.505
mas que en 1982, viéndose afectados por
ellos 102.096 trabajadores: 4.041 por res-
cisién de contrato, 74.508 por suspension
temporal de empleo y 23.547 por reduccién
de jornada.

En junio de 1986 los datos elaborados
por la EPA sefialan para Vizcaya un paro de
122.000 personas, con el 26,5 por 100 de
la tasa porcentual a su poblacién activa, 8,5
por encima de la de Alava y casi cuatro pun-
tos la tasa guipuzcoana.

C. Las mujeres y los jévenes,
los més parados

Dos colectivos, dentro de la sociedad,
sufren con més grave incidencia la realidad
del paro: las mujeres y los jovenes. Y con
redoblada insistencia las mujeres jévenes.
Asi, a juicio del asesor econdémico de la De-
legacion de Gobierno en la CAV, el retrato
robot del parado del Pais Vasco correspon-
de a una mujer vizcaina, menor de 25 afios,
con experiencia laboral inexistente y sin
cualificacién anterior.

El otro colectivo que se ve particularmen-
te afectado por el paro: los jévenes. De los
tres millones de parados que tiene el Esta-
do espariol, 1.400.000 son jévenes. El se-
cretario de estado de Econémia, Miguel A.
Ferndndez Ordofiez, manifestaba: «El dra-
ma de la economia espariola no es el paro
de los ciudadanos mayores de 25 afios, res-
pecto del cual hos podemos equiparar con
los restantes paises de nuestro entorno;
nuestro drama es el paro juvenil.» Ante es-
ta situacion, el director de Politica Econé-
mica afirmaba en el Simposio de Céritas: «Si
no se ha producido una explosién juvenil en
este pais parecida a la existente en algin
momento en Francia y Holanda es conse-
cuencia, entre otras causas, de que la es-
tructura familiar es una red de seguridad
gue protege a estos joévenes.»

La situacién de paro juvenil en Euskadi
podria definirse apelando al citado informe
sobre empleo y paro del Gobierno vasco:
«Analizando los datos a nivel regional pue-
de verse como Euskadi supera claramente
las tasas de desempleo —tanto totales ju-
veniles o femeninas— de practicamente to-
das las regiones europeas, inclusive las mas
subdesarrolladas.»

2. REFLEXION DE GAZTEEN LANGURA
SOBRE ESTA SITUACION

2.1. Nuestra sociedad

Ante esta perspectiva los ciudadanos en
general y los jévenes en particular tienen
un horizonte poco esperanzador. Hoy cons-
tatamos, en lineas generales y sin matiza-
ciones, la coexistencia de una calidad de
vida laboral para un reducido nimero de
personas y un elevado nimero de individuos
que malviven ayudados por la asistencia so-
cial y por los subsidios de desempleo {no
olvidemos que en Espafa hay ocho millo-
nes de pobres, de los cuales cuatro viven
en pobreza severa).




Esta coexistencia lleva a consolidar una
sociedad dual, que poco a poco va segre-
gando nuevas formas de pobreza, de mar-
ginacién y de desviacién social. En este
contexto son los jovenes los grandes mar-
ginados, juntamente con las marginaciones
patolégicas o marginacion sin retorno.

Vivimos en una sociedad en la que tra-
bajo es un bien escaso y mientras no se
apliquen otras claves para la distribucion de
la rigueza que la del trabajo productivo, es
esta la Unica posibilidad de ingresos eco-
némicos para la mayor parte de los ciuda-
danos. Sin embargo, la flexibilizacién del
mercado de trabajo ha hecho que hoy tra-
bajen unos y mafiana otros, de esta mane-
ra no se garantiza en nuestra sociedad la
realizacién profesional y humana, se permite
un proceso de marginalizacién creciente y
el problema del paro queda sin resolver.

En el Estado espariol hay 1.400.000 j6-
venes menores de 25 afos que quieren tra-
bajar, pero la situacién a la que se enfren-
tan es realmente diffcil, tanto es asi, que hay
900.000 jévenes que no han trabajado nun-
ca. Las salidas son muy pocas:

a) Lo que hasta ahora ha sido normal era
gue hubiera una contratacion por cuenta
ajena. Hoy, como ya se ha dicho, el trabajo
es un bien escaso y ante las medidas de
fomento del empleoc hay que preguntarse
qué es lo que han fomentado. Han fomen-
tado las contrataciones, pero no el empleo.
En el afio 1986 el 89 por 100 de los con-
tratos son temporales por un tiempo infe-
rior de seis meses, incluyendo todas las
edades.

A partir de ahora cada vez seré més difi-
cil contratarse por cuenta ajena en un em-
pleo fijo y estable.

b) Al verificarse este dato, tanto empre-
sarios como trabajadores entran en el cam-
po de la economia sumergida. Economia su-
mergida que es dificilmente cuantificable,
pero que se sabe que en algunos sectores

adquiere proporciones alarmantes, sin en-
trar en el campo de las actividades ilega-
les. Dentro de la economia sumergida los
jdvenes son uno de los grupos sociales mas
afectados. Los campos en los que los jé-
venes venden su trabajo y sus derechos pa-
ra obtener unos minimos ingresos para sub-
sistir y ayudar a la familia van desde cama-
reros, repartidores de publicidad, limpiando
parabrisas o vendiendo pafiuelos en los se-
méforos, trafico de drogas, prostitucion o
en un taller donde les pagan unos sueldos
de miseria, sin contrato y sin Seguridad So-
cial.

En este terreno merece mencién espe-
cial la condicién en la que se encuentran
la mayoria de las empleadas de hogar. De-
bajo de toda esta situacién encontramos
condiciones. humillantes, jornadas de trabajo
de hasta 10-12 horas, un nivel cultural y
técnico muy pobre, nulo aprendizaje y su-
misién a los jefes.

De todo esto se desprende que la eco-
nomia sumergida tiene un costo muy gran-
de a nivel social por no contribuir a los gas-
tos y mejoras del bienestar social y de los
servicios sociales, y, por otra parte, es un
fraude a nivel personal porque lesiona los
derechos vy las conquistas de la clase tra-
bajadora. '

También nos tememos que en la medida
en que no se reduzca el déficit publico y
las empresas publicas no sean rentables, la
presién fiscal crecera y ello conllevara un
incremento de la economia sumergida para
eludir esta presion fiscal.

¢) Otra salida que tienen nuestros jéve-
nes es la formacion. Muchos se plantean
prepararse mejor para poder obtener un
puesto de trabajo y recurren a clases noc-
turnas de formacién profesional, academias,
euskaltegiak, cursos de Formacion Ocupa-
cional del Plan FIP del INEM, etc... Pode-
mos decir que tenemos la juventud con mas
titulos y diplomas de la historia de Espafia,
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y la mayor tasa de paro juvenil y adulta de
la OCDE.

En nuestro pais la ensefianza y el mer-
cado de frabajo no van al mismo ritmo. Es-
to es un asunto que hay que plantearse muy
seriamente, porque entonces la pregunta es
para qué formamos. Esta inadecuacién en-
tre ensefianza y trabajo tiene muchas ex-
plicaciones: pedagdgicas, técnicas, de re-
cursos, masificaciones y un largo etcétera.

Los que de alguna manera estamos liga-
dos a este campo tenemos que compren-
der y poner en practica que la formacion va
en funcién del empleo, y que hay que reali-
zar un plan de formacién para estos jove-
nes.

Para situar la formaciéon hay que tener un
plan de empleo. Aparte de este plan de em-
pleo es necesario que los jévenes no se
apunten a cualquier curso. Y una vez ter-
minado el curso o el Plan de Formacién hay
gue hacer un seguimiento, porgue si no se
daria una formacién ocupacional y no una
formacion para el trabajo. Ademas, en el
curso y en el seguimiento posterior es don-
de se educa la capacidad de organizarse,
de gestionar, de investigar, de confianza,
de moral de triunfo, de seguridad en uno
mismo, de capacidad.

Es necesario que en todo proceso for-
mativo se diferencie entre el desempleo-
activo y parado-pasmado.

d) La cuarta salida que apuntamos es la
via del autoempleo.

Si no entras en la economia sumergida
y si no estas en un curso de formacién soé-
lo quedan como alternativas o que te con-
traten o te contratas. Si es muy dificil, por
lo que hemos visto, que te contraten, lo que
hay gue intentar es que te contrates. Esta
via del autoempleo tiene diversos caminos:

1. La capitalizacién del desempleo per-

cibiendo juntas todas las prestaciones del
subsidio de desempleo para utilizarla en un
proyecto econémico. Desde septiembre de
1985 a marzo de 1987 hubo 86.000 ca-
sos realizados, de los cuales 70.000 eran
proyecto de una sola persona como «auté-
nomos». Estas personas no tiene nada que
ver como es ldgico con los jévenes. Es evi-
dente:

a. Ya que los jévenes no perciben este
subsidio porgue no han trabajado.

b. Porque no tienen normalmente el co-
nocimiento profesional exigido.

c. Porgue no han tenido una relacién co-
mercial y como consecuencia no tie-
nen unos clientes con los que empe-
zar una actividad econémica.

2. La otra via del autoempleo es la for-
ma colectiva en régimen de Economia So-
cial a través de cooperativas, sociedades
anénimas laborales y cuyas iniciativas abar-
can todos los sectores de la produccién y
de los servicios.

2.2. Ruptura con la sociedad dual

Estimando que la sociedad dual es una
de las caracteristicas de nuestro entorno:

a. Personhas de empleo fijo y estable (tra-
bajadores centrales).

b. Un sector muy amplio que va a traba-
jar por épocas y con periodos de pa-
ro intermitentes de variada duracién
(parados de larga duracién, de corta,
trabajadores periféricos y semicualifi-
cados.

Por eso se hace necesario determinar

cudl o cudles van a ser las férmulas de dis-
tribucién de la riqueza.

El trabajo productivo ha sido y es toda-
via el criterio para la distribucién de la rique-
za para los trabajadores. Por el aporte del
esfuerzo a la produccién se percibe una
parte de la riqueza productiva. Rigueza que




en la inmensa mayoria es minima y que tie-
ne que servir para alimentar a la familia y
reparar fuerzas para seguir trabajando. Es-
ta riqueza es generadora, pues, de fuerza
productiva a corto y largo plazo. Este ha si-
do el enfrentamiento en todos los tiempos
y sobre todo en los Ultimos, en los que ha
emergido con fuerza la conciencia de cla-
se gue llevaba pareja no sélo una mejor dis-
tribucién de la riqueza, sino también una es-
trategia de cambio de sistema.

Sin embargo, en los dltimos afios ha apa-
recido una masa obrera empujando al sis-
tema en su propia direccion y participando
a escala masiva a costa de los paises del
hemisferio sur, que hoy son los reales pro-
letarios de esta tierra. El sociélogo Mario
Gaviria lo dice con estas palabras: «La cla-
se obrera en general tiene las mismas acti-
tudes que la clase obrera de EE.UU. y de
la Europa rica. Forman parte del imperialis-
mo de los paises ricos del norte del plane-
ta.»

Esto supone que el mundo obrero ha en-
trado de lleno en la sociedad de consumo,
renunciando a las veleidades revoluciona-
rias. Ademas, cada vez se produce més con
menor aportacion de trabajo, se necesitan
personas en la produccién y los gue que-
dan fuera ya no tienen derecho a una parte
de la rigueza producida porque estan para-
dos. Por lo tanto se da el curioso fenéme-
no de gue habiendo més riqgueza son me-
nos los que pueden acceder a ella. Esta es
la contradiccion de nuestra sociedad: La
abundancia engendra pobreza.

Mario Gaviria lo sentencia diciendo: «En
Esparia no ha habido crisis economica, si-
no crisis social de reparto y ahora hay nue-
vas bandas de mendigos, nuevas bandas de
jévenes, que son los que pagan la crisis.»

Es necesario, pues, romper esta socie-
dad dual a través de mecanismos que sean
liberadores, solidarios y justos; a través de
las medidas econdmicas, sociales, politicas

y fiscales que en foros internacionales, y
especialmente en el Club de Roma, se es-
tan debatiendo y tratando de buscar des-
de la reflexion cientifica y el debate intelec-
tual. Alternativas que tienen que dar res-
puesta a los hemisferios norte y sur del pla-
neta, y gue en algunos paises se estéan po-
niendo en préactica. Desde las medidas in-
ternacionales y globales hasta las pequefias
experiencias locales son buenas y dignas
de ser tenidas en cuenta.

3. QUIENES SOMOS. PRESENTACION
DE GAZTEEN LANGURA

Quiere ser GAZTEEN LANGURA una ex-
periencia que desea aportar al conjunto de
iniciativas sociales su reflexién y su practi-
ca sobre la formacién social y laboral, y so-
bre las iniciativas de autoempleo juvenil que
ha desarrollado y que ha tutelado en régi-
men de ‘economia social.

3.1. Algunas constataciones

a) Los jovenes, y. en especial los jove-
nes de ambientes méas desfavorecidos, es-
tan afectados por el paro de una forma es-
pecialmente grave, lo cual supone un de-
terioro en su persona que puede llegar a
ser irreversible, asi como alteraciones en la
convivencia social y familiar.

b) La situacién de paro esté configuran-
do un tipo de sociedad dual, en la que un
ntimero reducido de personas disfrutan de
un trabajo estable y bien remunerado, mien-
tras que el resto se ve condenado a la pre-
cariedad e inseguridad.

¢) Reconociendo que el derecho al tra-
bajo es un derecho irrenunciable, sin em-
bargo se constata que el pleno empleo, tal
como ha venido entendiéndose hasta aho-
ra, ha llegado a su fin. Ante esta realidad
hay que caminar hacia una nueva civiliza-
cién, hacia una nueva sociedad que esté ba-
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sada en el reparto de los bienes, uno de los
cuales es el trabajo, en la solidaridad y en
la participacion.

Ante la situacion anteriormente descrita
los jovenes asumen diferentes actitudes:

— La mayorfa de ellos esperan a que les
salga una oportunidad de trabajo, con
o sin contrato, aungue sea temporal.

— Otros, una minoria, se organizan en
asociaciones contra el paro e inten-
tan buscar caminos alternativos para
crear ocupacion.

— Algunos empiezan la aventura de ga-
narse la vida por cuenta propia, es
decir, se convierten en auténomos.

— Hay quienes colectivamente crean
unidades de produccién bajo diversas
formas empresariales.

En este marco que acabamos de descri-
bir GAZTEEN LANGURA es un proyecto
europeo financiado por el Fondo Social
Europeo y cofinanciado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, tutelado por Cé-
ritas y dirigido a la formacion e insercion
profesional de jovenes desfavorecidos.

Desde este proyecto hay una vocacién
especifica y un sentirse miembro del pro-
grama de lucha contra el paro que Céritas
esta desarrollando. Lucha contra el paro
gue no gueda reducida a niveles de asis-
tencia, sino que llega a la promocién de pe-
quefias unidades de produccién y servicio
dentro de la economia social. Por este mo-
tivo, GAZTEEN LANGURA desea que todo
el proceso de formagcion y cualificacién pro-
fesional, que se da segun el proyecto pe-
dagdgico a través de los principios de la
educacion socialmente productiva, desem-
boque en pequefas unidades de produc-
cién. Y que aungue con férmulas juridicas
diferentes se regulen estas iniciativas em-
presariales a través del trabajo asociado y
de la economia social.

Las razones por las que consideramos

importante la creacién de estas unidades de
produccién son de diverso orden.

Constatamos que el mercado actual de
trabajo y su perspectiva de futuro no ase-
guran el pleno empleo para todos los jéve-
nes que intentan incorporarse a la vida ac-
tiva. En estas condiciones los que pertene-
cen a los colectivos sociales mas desfavo-
recidos son quienes mas dificultades cono-
cen para acceder a un puesto de trabajo.
No se puede seguir esperando. Hay que
movilizar todas las potencialidades y capa-
cidades para crear condiciones idéneas que
permitan el fomento de experiencias juve-
niles de autoempleo. Cuando un grupo de
jévenes se unen para recorrer el camino del
autoempieo tienen que darse una serie de
caracteristicas:

a) Una fuerte conexién entre la formacién
tedrica y la técnica. ‘

b) Alcanzar altos niveles de formacién
préactica en el sentido de la organizacién y
de la gestion.

¢) Capacidad de tomar iniciativas y de la
solidaridad.

Para resolver los graves problemas de
nuestro tiempo necesitamos pasar de una
cultura que desarrolla la inhibicién a una cul-
tura de la participacion y de la creatividad.
Estas actitudes que se necesitan no se
aprenden fundamentaimente estudiando, si-
no haciendo.

Los jévenes con los que trabajamos, so-
bre todo los que han tenido menos oportu-
nidades de desarrollo, necesitan demostrar
ante si mismos y ante los demas que son
capaces de ser Utiles y productivos.

En la divisién de la produccién y del tra-
bajo que estamos conociendo en nuestras
sociedades van existiendo algunos huecos
de mercado gue sélo pueden llenarse con
una produccién realizada en pequefias o
medianas empresas. Por otra parte existen
cantidad de posibilidades de ocupacién que




se refieren a necesidades sociales que no
se contemplan desde una légica producti-
va gue sélo busca la acumulacion de bene-
ficios.

3.2. Condiciones que se requieren para
crear una unidad de produccion

Es imprescindible contar con un grupo
humano cohesionado y con cierta madurez.
Los diferentes miembros de un grupo pue-
den asumir roles diferentes, pero es impor-
tante contemplar la necesidad de liderazgo
y de la jerarquizacién de la organizacién pro-
ductiva sin que entren en contradiccién con
una necesaria relaccién horizontal en la par-
ticipacién y en la toma de decisiones.

Antes de comenzar cualquier iniciativa es
necesario ademas situarla en el contexto
socioecondémico de una determinada region
o territorio, teniendo en cuenta los condi-
cionamientos nacionales o incluso interna-
cionales. Estos condicionamientos van a de-
terminar las posibilidades de éxito o fraca-
s0, segln las leyes del mercado. Hay que
sefalar la importancia que estan teniendo
aquellas iniciativas que intentan revalorizar
y promover los recursos tradicionales de las
diferentes regiones.

Es importante que los programas de for-
magcion y creacién de empleo estén coor-
dinados con otros programas de interven-
cién social y educativa capaces de movili-
zar los recursos comunitarios con los dife-
rentes territorios donde se realizan.

Para el desarrollo de toda iniciativa se re-
quiere un proceso de formacién a veces
bastante largo que abarque todos los as-
pectos y todos los niveles necesarios, so-
bre todo teniendo en cuenta los condicio-
namientos de los jévenes con los que no-
sotros trabajamos.

3.3. Objetivos de GAZTEEN LANGURA:
Que hacemos

— Impartir cursos para capacitar profe-
sionalmente a los jévenes en empleos
demandados por la industria.

— Ayudar. a la creacion de puestos de
trabajo para jévenes desfavorecidos
preferentemente en régimen de
autoempleo o empleo autogestiona-
rio y en economia social. De no ser
posible ésto facilitar el empleo en
cualquier otro régimen legal posible.

— Acompariar, asesorar y ayudar al gru-
po emprendedor durante su proceso
de constitucion y formalizacién como
actividad empresarial.

— Poner en contacto y conducir al gru-
po emprendedor ante aquelias insti-
tuciones publicas o privadas dedica-
das a facilitar cualquier tiempo de tra-
mite o problema que surja para la
creacién de la empresa.

— Conectar con empresas serias, sol-
ventes y con una red de comerciali-
zacién ya establecida para ofrecer los
servicios del grupo emprendedor.

— Impartir una formacién principalmen-
te en los siguientes frentes:

e Técnico-profesional.

e Capacitacién para la gestién em-
presarial.

e Formacién del grupo humano.

— Comunicacién de nuestra experiencia

a otros proyectos de caracteristicas
similares.

— Comprometer a empresas e institu-
ciones de nuestra area geografica en
el proceso de formacion a la hora de
facilitar instalaciones o infraestructu-
ra.

3.4. Destino: para quiénes lo hacemos
El grupo social al gue queremos atender

es la poblacién masculina y femenina entre
20 y 25 afos, de clase desfavorecida, pe-
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ro no gravemente desestructurada y que se
encuentre desempleada.

¢Por qué este segmento poblacional y no
otro? Vamos a desgranar las variables:

— Edad y sexo: en todas las EPA apa-
rece el sector juvenil como el mas duramen-
te castigado por el problema del desempleo.
Si a ello afadimos que para la mujer el ac-
ceso al mercado de trabajo presenta malti-
ples obstaculos, tenemos como poblacio-
nes mas problematizadas respecto a la con-
secucién de empleo la juventud y més con-
cretamente la mujer joven.

En nuestro programa se da una cabida
importante al alumnado femenino. Esto pre-
senta a veces problemas, por lo profundo
que aun cala la separacién de roles segun
sexo, especialmente en las capas sociales
de renta mas baja. Pese al gran ndmero de
ellas, es dificil encontrar mujeres jévenes
dispuestas a realizar un curso para capaci-
tarse en una profesioén que requiera esfuer-
zos fisicos medios, pero continuos, o un tra-
bajo a la intemperie; en resumen, trabajos
hasta ahora tipicamente masculinos.

Mas concretamente, respecto a la varia-
ble edad, el limite inferior de 20 afios esta
impuesto por nuestra propia experiencia an-
terior. Pese a que el grado de necesidad

de la familia y del joven mismo sea grande,

sdélo una madurez y una experiencia previa
en otro tipo de actividades profesionales,
un «buscarse la vida» en serio, permite que,
tras finalizar el periodo de formacién, exis-
ta una probabilidad de éxito aceptable en
el terreno del autoempleo o la creacién de
una empresa.

— Clase desfavorecida, pretendemos
ofrecer nuestro servicio a aguellos jévenes
que sin estas en una situacion de pobreza
crénica o fuertemente marginados, y deses-
tructurados presentan una serie de carac-
teristicas comunes:

— Fracaso escolar precoz.

— Proceso de descapitalizacion familiar.

— Escasas perspectivas de acceso al
mercado laboral desde su actual ni-
vel de formacion.

— Ausencia de capacidad de ahorro, et-
cétera.

Nuestro programa en principio excluye al
segmento poblacional que por su miseria re-
quiera previamente otro tipo de soluciones
de caracter terapéutico. No somos un cen-
tro de terapia. No podemos ofrecer esto.
Sin embargo, si acogemos a jévenes que
tras pasar por alglin programa de reeduca-
cién para completar su ciclo e integrarse en
nuestra sociedad necesiten una profesion
y un empleo.

Actualmente colaboramos tanto con Pro-
yecto Hombre (programa de desintoxicacion
de Caritas) como con la Asociacién Agint-
zari (hogares funcionales para nifios y jéve-
nes). En ambos casos, un escollo funda-
mental es la independizacién de los jove-
nes de la asociacién a través de la conse-
cucién de un puesto de trabajo legal y es-
table.

Todo lo anterior esta referido al progra-
ma GAZTEEN LANGURA. La experiencia ha
llevado a plantearnos la posibilidad de crear
otro programa paralelo e independiente que
agrupara a las empresas surgidas del seno
de GAZTEEN LANGURA. Este programa,
aun sin concretar, intentaria mancomunar.
servicios de asesorfa fiscal y juridica, red
de comercializacion, servicios de adminis-
tracién, etcétera... )

3.5. Funcionamiento: cémo lo hacemos
A. Interno

Contamos con un equipo humano per-
manente, formado por el coordinador y los
encargados de gestion, formacién y se-
cretaria. A éstos hay que afiadir los moni-
tores de los talleres que forman parte del




equipo desde antes del proceso de selec-
cién hasta después de la puesta en mar-
cha de la empresa, muchas veces acaban-
do como promotores de la idea.

Nuestra estructa es totaimente horizon-
tal, no exitiendo ningun tipo de jerarqui-
zacién. Este caracter, junto a la carencia
de departamentalizacioén y un alto grado
de comunicaciones formales e informales,
dotan a nuestra iniciativa de la sigueinte
serie de caracteristicas:

— Flexibilidad: facilitada por la ausen-
cia de estructura.

— Rapidez y versatilidad.

— Gestidn participativa.

— Estimulo a la creatividad, etcétera.

Sin embargo, si hay algun rasgo distin-
tivo frente a otros proyectos similares, jun-
to a los ya sefialados, cabria resefar:

— Enfasis en la relacién comercial: na-
da se pone en marcha si su poste-
rior salida no esta asegurada. Fre-
cuentemente esto se realiza a tra-
vés de conciertos con empresas
gue vayan a dar cobertura a nues-
tros proyectos empresariales.

— Continua evaluacién de los cursos
y proyectos: ésta se realiza bien in-
formal, bien formalmente en una am-
plia sesién de evaluacion semanal.
El nivel de evaluacion esta por en-
cima del de planificacién, ya que es
nuestra intencién priorizar la pues-
ta en marcha de las ideas a su re-
flexiéon concienzuda.

— Profesionales vocacionales al servi-
cio de la juventud desfavorecida,
siendo éste el aspecto mas motiva-
dor del trabajo realizado por nues-
tro equipo.

B. Relacién con Caritas Espafiola

En 1987 contamos con tres de los vein-

tidds talleres ocupacionales del proyecto
«JEUNES CHOMEURS DEFAVORISES»
de Céritas Espafiola.

Desde el aspecto econdémico es Céritas
quien distribuye las cantidades financiadas
por el Fondo Social Europeo y el Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social. Asimis-
mo, supervisa y controla el gasto a través
de auditorias que prueban nuestra trans-
parencia en la gestion. A esto hay que afa-
dir que la demora que se produce desde
la aprobacién de fondos de Bruselas has-
ta su llegada a los proyectos destinatarios
es suplida por créditos otorgados por Cé-
ritas Espafola y Caritas Diocesana.

Para la puesta en comin de los proce-
sos de gestién, formacién e intercambio
de experiencias, se conciertan encuen-
tros bimensuales entre los responsables
de los diferentes proyectos.

C. Talleres

El Fondo Social Europeo nos otorga
fondos para atender a 45 jévenes beca-
dos al afio, dividos en tres talleres.

Antes de la puesta en marcha de los
cursos, para decir cudles van a ser los im-
partidos, las operaciones a realizar son las
siguientes:

— Estudio de mercado, que clarifique
qué profesiones puedan ser absor-
bidas por la industria y son deman-
dadas por la sociedad.

— Toma de contacto y concierto pos-
terior con empresas que puedan dar
cobertura, prestar infraestructuray
asegurar una red comercial a las ini-
ciativas empresariales que puedan
surgir al finalizar el curso.

— Busqueda de profesionales que
ejerzan la funcién de monitores en
los talleres.

— Proceso de seleccion de los bene-
ficiarios de los cursos.
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Una vez comenzado el curso se atacan
tres frentes en cada grupo:

— Formacién profesional.

— Formacioén para la gestion.

— Integraciéon grupal: socializacién y
cohesién.

— Formacion para la economia social.

El momento mas problematico comien-
za en la fase final del proceso de forma-
cién. Por un lado es cuando el grupo de-
cide quienes van a ser los miembros de
la empresa. Este hecho puede plantear
problemas de caracter humano. No obs-
tante, para el incipiente grupo de empren-
dedores las dificultades no han hecho méas
gue empezar, ya que para un grupo de
personas de escasa formacién y sin mas
medios econdmicos que los que han aho-
rrado de la beca concedida por el Fondo
Social Europeo, todo el proceso de cons-
titucion, los tramites formales y los desem-
bolsos econdémicos no dejan de ser una
carrera de obstaculos que vencen a fuer-
za de émpefo e ilusién.

Durante esta fase de constitucién y
arranque de la iniciativa, la persona que
durante el proceso de formacién ejercia
la funcién de monitor, generalmente, se
convierte en el promotor del proyecto para
realizar su estudio de factibilidad, siendo
copromotores aquellos alumnos interesa-
dos en el proyecto y que a tal fin aunan
sus esfuerzos para lievar adelante todos
los aspectos (econdmico-financiero, legal,
administrativo, publicitario...) de la inci-
piente empresa.

3.6. El futuro de Gazteen Langura

Nuestras perspectivas a corto y medio

plazo pasan por el afianzamiento de las ta-
reas ejercidas en lo que se refiere a:

— Ampliar nuestra red de contactos

con empresas privadas que puedan
, recibir los proyectos empresariales.

— Mejorar los contactos con iniciativas
semejantes a la nuestra tanto insti-
tucionales como privadas (INEM,
Proempleo, Almanzor, APRISE...).

— Informatizar las operaciones, los do-
cumentos y la informacién...

— lIdoneizar los diferentes procesos,

* desde la seleccién de cursillistas y
monitores hasta la ayuda al despe-
gue de las empresas resultantes.

— Poner en marcha un centro de es-
tudios que abarque documentacion
y publicaciones propias, con el fin
de no quedarnos Unicamente en la
salida practica, sino también inten-
tando promover el debate sobre de-
sempleo, autoempleo juvenil, em-
pleo autogestionario y economia so-
cial.

— Aumentar el nivel de colaboracién
con instituciones y administraciones
publicas que bien pudieran realizar-
se a través del programa de Iniciati-
vas Locales de Empleo u otras alter-
nativas comunes.

— Puesta en marcha del ya menciona-
do programa que tratara de relacio-
nar las experiencias empresariales
surgidas en el programa GAZTEEN
LANGURA, facilitindoles una asis-
tencia juridica, fiscal, administrativa,
de formacién, etc... Es nuestro in-
terés que estas empresas surgidas
de la ilusién, la precariedad de me-
dios con un rigor técnico y econé-
mico contribuyan a nuestra causa
contra el desempleo y la explota-
cién, comprometiéndose a la gene-
racién y apoyo a nuevas iniciativas.
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Plan de Accion Social de Toxicomanias
del Gobierno de Canarias

ANTECEDENTES HISTORICOS

El Plan de Accidn Social de Toxicomanias
(PAST) de la Comunidad Auténoma de Ca-
narias, si bien tiene sus inicios en marzo de
1985, se establece como un programa prio-
ritario por la Direccién General de Bienes-
tar Social en noviembre de 1984, basica-
mente, en el interés de buscar criterios glo-
balizadores regionales, asi como nuevos
planteamientos multidisciplinares que ahon-
daran en metodologias de intervencién so-
cial, capaz de evaluar el desarrollo de poli-
ticas de bienestar social en los grupos de
edad menores de treinta afios.

En el afio 1986 el PAST pasa a ser sub-
vencionado en parte por el Plan Nacional
Sobre Drogas, implementandose los barrios
de intervencion, asi como las contratacio-
nes de los profesionales del PAST.

En el afio 1987, con el cambio de Go-
bierno, la Dependencia Institucional pasa de
la Consejeria de Sanidad, Trabajo y Servi-
cios Sociales a Presidencia de Gobierno,
donde se encuentra en estos momentos.

Los antecedentes méas destacables de la
situacion de partida son los siguientes: ba-
jo nivel de desarrollo de la red de atencién
primaria y salud mental, continuando en fa-
se de planificacién. A la vez la carencia de
Servicios Sociales operativos que obligan a
dirigir buena parte del esfuerzo hacia la pro-
mocién de recursos en los barrios integra-
dos en la comunidad.

Hasta la fecha el intento de integracion
del PAST en la red normalizada de Servi-
cios Sociales y Atencién Primaria continua

colapsada, ya que no se han generado nue-
vos Centros de Servicios Sociales, lo que
no permite la integracion de los profesio-
nales en dicha red.

DESCRIPCION DEL PLAN

Su filosofia se basa en la promocién de
actividades socio-comunitarias y su estra-
tegia en el «contagio» a través de rutas ur-
banas, o intercambios y convivencias, que
amplifiquen y den continuidad a su actua-
cién. En la practica ha supuesto la creacién
de una red de servicios sociales en zonas
de especial marginacion: Ofra, Taco y San
Luiz Gonzaga, en Tenerife; El Polvorin, Ris-
co de San Nicolas, Jindmar, Cruz de Pie-
dra y San Cristébal, en las Palmas. Vecin-
dario en el municipio de Santa Lucia y en
coordinacién con el PPTT, Las Remudas,
en Telde (entendiéndose esta red como de-
sarrollo en zona especifica de alto riesgo
sin infraestructura).

La intervencion en los barrios, a partir de
las situaciones de disociacién que se dan
en relacién con los sistemas de normas
(desprestigiadas, contradictorias) pretende
ofrecer nuevas referencias o modelos de
identificacion. Se trata de «reconstruir» la
estructura del «super yo colectivo» presen-
tando un lenguaje nuevo, recuperando la
credibilidad para los interlocutores —media-
dores adultos—, condicién indispensable
para ejercer el papel de educador.

Alguna de las técnicas de intervencion se
refieren: :

— Promocion de una nueva ética para
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la creatividad, estimulando la actividad OBJETIVOS GENERALES
como valor objetivo e inmediato. Y ESPECIFICOS:

— Reforzar los procesos de interaccion

positiva, cultura rural-cultura urbana; Generales:

artesanfa-industria..., todo dentro de
una vuelta a la naturaleza como par- —
te de una alternativa ecoldgica.

— En linea con la anterior se impone la
necesidad de «escatar a los abuelos» —
como puente para restaurar el vacio
dejada por la crisis generacional. —

— El desarrollo comunitario como estra-
tegia de implicacién de la comunidad.

Desde la perspectiva de la interaccién y
a su vez de la salud integral, los diversos —
programas y subprogramas cumplimentan y —
coordinan las distintas actuaciones, ya que
inciden la mayorifa de las veces sobre la mis-
ma poblacién y zonas.

Esto explica la existencia de subprogra-
mas anexos e interrelacionados, tanto en
cumplimentacion de objetivos como en me- -
todologia y técnicas utilizadas.

PAST

Detectar situaciones de carencia-
marginacién, analizando y valorando
recursos y prestaciones.

Coordinar y orientar los recursos de
la comunidad.

Potenciar e intensificar la Red de Ser-
vicios Sociales mediante prestacién
de informacion y asesoramiento.
Prevencion de las situaciones estruc-
turales que generan marginacion.
Prevencion de las toxicomanias.
Generar habitos de participacion, me-
diante la consolidacién de estructu-
ras de participacion y solidaridad (aso-
ciacionismo, cooperativismo...).
Fomento de la participacion ciudada-
na en el desarrollo de su protagonis-
mo.

Insercion de colectivos e individuos
marginados.

Insercion de toxicodmanos.

| AREAS DE INTERVENCION |

PREVENCION [-=— l

[ susPROGRAMAS |

Rehabilitacién entorno
Centro de dia

Educacién compensatoria
Educacion no reglada
Asesoramiento admones.
Centros menores
Coordinacién INEM
Prevencién SIDA
Asesoramiento organismo:
(Cruz Roja, ONCE)

Niveles de intervencion:

Coordinacién de recursos

> | REINSERCION
PROGRAMAS

Rutas urbanas

Desarrollo sociocomunitario
Insercion laboral-educativa
Tercera Edad

Educacién pra el tiempo libre
Formacion orientacién
instituciones-profesioanies
Centros informacién-orientacién
e Formacién investigacion

locales

S

— Individual

— Grupal

— Familiar
— Contextual




— Coordinacién y asesoramiento a ins-
tituciones y organismos en el area de
accion social.

Especificos:

— Contratacién, formacién y cualifica-
cién de trabajadores socio-comunita-
rios.

— Desarrollo de recursos para el tiem-
po desocupado. Desarrollo de activi-
dades para el tiempo libre.

— Desarrollar metodologias experimen-
tales de intervencion en la prevencion
€ insercién social (que permitan una
evaluacion cientifica).

— Desarrollo del sentido de pertenencia
y apropiacion espacial, motivado los
aspectos positivos-valorativos.

— Elevar la autoestima de colectivos de
alto riesgo.

— Rehabilitacién y adecuacién del entor-
no convivencial (haciéndolo atractivo).

— Interrelacionar las diferentes unidades
(barrios-zonas), motivando el inter-
cambio de experiencias y vivencias.

— Interrelaciéon de las unidades (islas),
generando el conocimiento y la expe-
riencia a nivel regional.

— Desarrollo de actividades concretas
para las unidades. Extraccién del co-
nocimiento del entomo social y pos-
terior reciclaje de actividades.

— Apoyo a las iniciativas de colectivos
"que se adecuen a los objetivos del
PAST.

— Coordinacién de las infraestructuras-
equipamientos institucionales y priva-
dos de las unidades de intervencién
en el desarrollo del programa.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Como ya hacia referencia en el apartado
de programas-subprogramas, cabe destacar
las especificas de toxicomanias que se di-
ferencian basicamente en funcién de la po-

blacién receptora y del alcance, pero si bien
existe una coincidencia a nivel de objetivos
generales, no asi en cuanto a objetivos es-

pecificos, metodologias y evaluacién de las’

mismas.

Dentro de este apartado cabria destacar:
las actividades de prevencidon especifica-
inespecifica y de reinsercion social.

Desarrollo comunitario

La problematica de las drogodependen-
cias la entendemos como un fenémeno que
afecta de modo negativo ala vida de los in-
dividuos y a la salud de la comunidad en su
conjunto, por tanto, debe ser incluida den-
tro de una amplia politica social. Su abor-
daje a nivel local no pasa por la creacién de
redes paralelas, sino en funcién de la crea-
cion de alternativas de intervenciones am-
plias basadas en coordinacién intrasectorial.

Se concibe como un programa articula-
do de servicios sociales y salud integral que
desarrollan una intervencion amplia de las
drogodependencias con las funciones y ob-
jetivos generales siguientes:

e Prevencién. Impulsando la participa-
Cién, informacién, formacién e iniciati-
vas de cara a promover actitudes y ha-
bitos positivos de salud, modificando
condiciones generadoras de riesgo.

e Deteccién precoz de la problematica
incipiente en dorgodependencias, de-
rivando adecuadamente hacia el ser-
vicio especializado.

e Reciclaje puntual de profesionales y
voluntariado que desarrollan activida-
des desde los distintos servicios vy
asociaciones.

e Reinsercion social facilitando la incor-
poracién a la comunidad de aquellos
sujetos provenientes de la red de aten-
cién en estrecha colaboracion con los
profesionales del centro.

51




62

Actividades

— Asambleas.

— Trabajo en grupos. Técnicas grupa-
les.

— Proyecciones audiovisuales.

— Excursiones: juegos, caminatas, mini-
talleres, rapel, escaladas.

— Acampadas, encuentros.

— Pintadas de murales, exposiciones,
fiestas, etcétera.

— Actividades de formacién (taller de
formacién de animadores).

— Talleres: pintura, marqueterfa, medio
ambiente, ludoteca, reciclage de pa-
pel, etcétera.

— Actividades dirigidas vy libres.

— Actividades puntuales (fechas con-
cretas).

— Actividades intercolegios.

— Actividades interbarrios.

— Actividades desinadas a interrelacio-
nar las distintas generaciones.

— Actividades destinadas a la interven-
cion sobre el medio, la estructura ur-
banistica y los medios de comunica-
cién.

— Exhibicion de juegos gigantes, etce-
tera.

DIFICULTADES Y PERSPECTIVAS

Las principales dificultades hay que re-
ferirlas al gran cimulo de necesidades so-
ciales insatisfechas, en una comunidad que
adolece de todo tipo de recursos sanitarios
y sociales. Estas deficiencias macrosocia-
les nos obligan a dirigir parte de los esfuer-
zos supliendo la carencia de profesionales,
asi como la formacién de los mismos. Por
otro lado, el diverso origen institucional de
los recursos plantea dificultades de coor-
dinacién en base a los objetivos finalistas.
La no existencia de una red de atencién a
las toxicomanias en todo el archipiélago ge-
nera constantes problemas de desarrollo de
las actividades.

Las condiciones laborales de los trabaja-
dores del PAST (contratos especificos de
servicios), asi como las frecuentes crisis
institucionales de los centros originan irre-
gularidades.

La financiacién es complicada, las sub-
venciones de la comunidad auténoma o de
los distintos ministerios conllevan siempre
un fantasma de provisionalidad y retardan
el desarrolio de los programas.

La falta de experiencia en la gestion ad--
ministrativa y la propia complejidad de es-
tas estructuras, con peculiares mecanismos
de control, obligan a dedicar mucho tiem-
po al seguimiento de temas administrativos,
gue se resuelven por canales muy delimi-
tados.

CONSIDERACIONES FINALES

Las condiciones de precariedad e insufi-
ciencia de nuestros barrios marginales no
pueden modificarse sin un gran esfuerzo de
inversion.

La intervencion en los barrios es una exi-
gencia moral, al margen de consideraciones
maniqueas de la seguridad del sistema, se-
guridad ciudadana...

Establecer estructuras de coordinacion
que se solidifiquen en las instituciones, sin
la provisisionalidad anual de los presupues-
tos es una prioridad.

Habria que garantizar periodos minimos
de permanencia de los programas, gue po-
sibiliten su planificacién, desarrollo y eva-
luacién.

La problematica de las toxicomanias
constituye una realidad social compleja, que
desborda ampliamente las posibilidades de
actuacion del sistema sanitario. Por ello, y
al objeto de evitar la parcializacién del mo-
delo, sostenemos la necesidad de la inte-




gracion de todos los recursos que sean efi-
caces dentro del objetivo de dar una res-
puesta diversificada y adaptada a las carac-
teristicas personales y sociales de cada in-
dividuo, en particular los recursos sanitarios
y sociales existentes en cada zona de ac-
tuacién y en cada nivel de intervencién. En
nuestra comunidad auténoma esto lleva
consigo:

— Desarrollo de la Ley de Servicios So-
ciales.

— Implementacion de la Red de Aten-
cién Primaria.
— Culminacion de los recursos especi-
ficos de atencidn a las toxicomanias.
Queda expuesto en sintesis estos afios
de contacto con el mundo marginal de los
«drogadictos», que no refleja la entrega de
los profesionales y colectivos, en los ba-
rrios, sus puestos de trabajo o en la admi-
nistracion, a su vez escapandose las cali-
dades de muchas horas de trabajo en situa-
ciones adversas.
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Plan de prevencion y reinsercion
en el barrio de Caranza (Ferrol)

1. ANTECEDENTES

Se parte del compromiso asistencial de
profundizar en Iso programas de reinser-
cidn, teniendo en cuenta las pocas expe-
riencias existentes en esta area. Es duran-
te la celebracion de las 1l Jornadas de la Fe-
deracién de AA. de VV. de la Comarca,
cuando el coordinador de drogodependen-
cias de la Xunta nos invita a que elabore-
mos un proyecto experimental en una zo-
na sociodemograficamente: delimitada de
nuestra comarca.

Tras consultar con diferentes sectores
profesionales y comunitarios se liega al con-
senso de que se deberia intentar desarro-
llar en el barrio de Caranza, por multiples
causas que van desde la incidencia y sen-
sibilizacion de su poblacién respecto a la
problemética de la droga, hasta tratarse de
un barrio que crece en su actual configura-
cién en la época del desarrollismo industrial,
recogiendo un cuarto de la poblacién de Fe-
rrol, contando, ademas, con una serie de
caracteristicas como la juventud de sus ha-
bitantes, los recursos sanitarios y sociales
ubicados en el mismo, y el dinamismo de
su movimiento vecinal. Destacar luego que
es un barrio que contando con 18.000 ha-
bitantes presenta la poblacién mas joven de
los ocho distritos de la ciudad, por lo que
se puede decir que habitan en él dos ge-
neraciones, de padres e hijos {recuadro n.®
1: Estructura de poblacion).

Si en un principio estdbamos por centar-
nos en programas de reinserccion, enten-
dida ésta como la etapa final del proceso
de intervencion socioterapéutica, finalmente
optamos por redifinir el proyecto, ya que,
en nuestra opinién, uno de los elementos

fundamentales del mismo viene definido por
el intento de mantener el principio de con-
tinuidad terapéutica de nuestras actuacio-
nes. Todo ello, porque estamos convenci-
dos de que no se pueden tomar medidas
respecto al fenémeno de las drogodepen-
dencias sin ocuparse de otros aspectos de
la vida, de la poblacion general el barrio y
de los jévenes en particular (su escuela, su
familia, sus amistades...).

Respecto a las perspectivas de futuro
queremos sefialar, en primer lugar, que es
muy importante concretar el marco tedrico-
préactico de nuestras intervenciones. Para
nosotros lo importante no es tener proyec-
tos para la reinserccion de drogodependien-
tes, sino el crear programas de intervencion
que, por un lado, tenga en cuenta la exis-
tencia de drogodependientes posibilitando
su incorporacién social, y que, por otro, li-
mite el recurso de la poblacién a la utiliza-
cién de drogas como via de expresion de
conflictos diversos. Pensamos que, en de-
finitiva, se trata de modificar la situacién so-
ciosanitaria del barrio, lo que seré posible
siempre que se pueda ir infiriendo dos ti-
pos de intervenciones:

— Posibilitar la coordinacion de actua-
ciones con otros servicios, tanto sa-
nitarios como- sociales, generando
una dindmica asistencial que vaya
mas alla de la mera blsqueda de re-
sultados mas o menos inmediatos
acerca de la no generacion de pato-
logia mediante la necesaria planifica-
cién y evaluacion de las actividades
gue se promueven.

— Participar en la puesta en marcha de
alternativas junto a usuarios y sus di-
ferentes organizaciones e iniciativas,
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contextualizando técnica, social y de-
mograficamente las propuestas que
vayan surgiendo.

2. PUESTA EN MARCHA

Se inicia un debate interno con la A. de
VV. del barrio, que nos va permitiendo tan-
to una aproximacién a los agentes sociales
del barrio como el realizar una primera eva-
luacién de los recursos y necesidades del
mismo, estableciéndose la primera fase de!
desarrollo del programa, que dura alrede-
dor de seis meses (recuadro 2), contando
con la contratacion de un socidlogo con de-
dicacién permanente al programa y dotan-
donos de un supervisor externo que vaya
incorporando elementos teérico-practicos v

metodolégicos de aplicacién, que nos po-.

sibilite ir definiendo sus fases de aplicacion
y la evaluacion de las mismas.

Ello nos ha permitido a partir de once
subprogramas vy definir cuatro comisiones
que centran sus actividades en la puesta en
marcha de otras tantas areas de interven-
cién (salud, actividades ocupacionales, de-
portes, ocio y tiempo libre, y mujer), perfi-
lAndose en este proceso u organigrama de
funcionamiento que trata de coordinar dia-
lecticamente diferentes actividades a través
de la participacién, tanto de diferentes equi-
pos asistenciales que actlan en el barrio
como de las diferentes entidades y colec-
tivos que contribuyen a impulsar la vida so-
clal del mismo (cuadro 3; organigrama). Es
importante sefialar que las distintas comi-
siones de trabajo se articulan en torno a lo
que denominamos «comision mixta», que se
va constituyendo como un érgano de de-
bate y planificacion que se reuna semanal-
mente, siendo sus principales sostenedo-
res la Asociacién de Vecinos y nuestro equi-
po asistencial.

3. PROGRAMACION GENERAL

a) Subprograma de deportes, ocio y tiem-
po libre ‘

Objetivo general: que la actividad fisica
y el deporte se conviertan en algo cotidia-
no en la vida de los jévenes de Caranza, ha-
ciendo del deporte un instrumento de man-
tenimiento fisico sin entrar en la competi-
cién deportiva, facilitando la participacién de
sectores juveniles que hasta ahora han ido
quedando al margen del asociacionismo y
contribuyendo, con ello, a dinamizar el ba-
rrio al establecer pautas de didlogo y cola-
boracién entre jévenes y adultos, asi como
accediendo a determinados grupos de jé-
venes en situacion de semimarginalidad.

Organizacién: se parte de la existencia de
«colectivo deportivo», que integrado en el
organigrama de la A. de W. integras a APAS,
clubes deportivos y federaciones que de-
sarrollan sus actividades tanto utilizando los
espacios existentes, sobre todo en los cen-
tros escolares para el desarrollo de com-
peticiones como reivindicando instalaciones
deportivas para el barrio (pabellén, piscina,
etcétera).

Actividades programadas: Se han concre-
tado en los «Primeros Juegos Deportivos
del Barrio», desde noviembre hasta junio, or-
ganizando, ininterrumpidamente, competi-
ciones abiertas entre los vecinos, con es-
pecial atencién a los jévenes en edad po-
sescolar. Se tiene previsto clausurar los jue-
gos con una fiesta final abierta a la ciudad.

En el subprograma mas desarrollado, ya
gue cuenta con una gran capacidad de mo-
vilizacién, puesto gue han venido participan-
do en sus actividades mas de 1.000 per-
sonas, aproximando los contactos interge-
neracionales, permitiendo la creacién de
una vocalia de la juventud en la A. de VV.
e integrando diversas pandilas y colectivos,
con el de gitanos, en las actividades del ba-
rrio.




Por otro lado, y en este contexto, se han
revitalizado distintas actividades culturales
que se venian celebrado (grupos de bailes,
cine para pequefios, etc.) existiendo un gru-
po de teatro y estudidndose la posibilidad
de iniciar un taller de video. Paralelamente,
y como trabajo de aproximacion a las pan-
dillas, se desarrolld, previo a los carnava-
les, un taller de mascaras al aire libre y se
estan disefiando murales a realizar luego
por «las pandillas de la esquina».

b) Subprograma de salud

Se parte de la necesidad de realizar es-
fuerzos de coordinacién entre las distintas
instancias asistenciales .que operan en el
barrio, fundamentalmente el Centro de Sa-
lud, recientemente inaugurado, asi como la
Unidad de Salud Mental, ASPANEPS y otros
servicios asistenciales de nuestro marco
geografico.

Las premisas sobre la puesta en marcha
de dicho subprograma parten de:

1.° La necesidad de que los equipos
asistenciales de drogodependencias orien-
ten parte de sus esfuerzos hacia la preven-
cién primaria.

2.° Advertir que la mayor parte de las
medidas preventivas no son especificas, si-
no generales, es decir, que partiendo del
objetivo general de mejora de las condicio-
nes de vida, permitan articular acciones que
incidan sobre la marginacién, sobre todo en
la poblacion juvenil.

3.° Dado que la poblacién de mayor ries-
go es la que se encuentra en edad esco-
lar, los programas deben dirigirse priorita-
riamente a dicha poblacién y su entorno
mas proximo (claustro de profesores y
APAS).

4.° En relacién con la poblacién esco-
lar son los padres, profesores y otros agen-
tes de socializacién los protagonistas natu-
rales y profesionales, respectivamente, de
la prevencion especifica de orden educa-

cional. Los equipos sanitarios han de apo-
yar y complementar esta labor a través de
la demarcacion de un contexto interdisci-
plinario de actuacion.

Actividades programadas

— Seminario sobre desarrollo evolutivo
{edad preescolar, escolar y adoles-
cencia). Coordinado por la USM.
— Estudio sobre fracaso escolar, fase
cuantitativa, en colaboracién con los
consejos escolares. Coordinado por
ASPANEPS (Servicio de S.M. infanto-
juvenil) y en colaboracién con el Ga-
binete Psicopedagdgico de la C. de
Educacién.
— Programa de Educacién para la Salud
(con subprogramas sobre drogode-
pendencias) tratando de priorizar de-
terminados aspectos, segun los dife-
rentes sectores a que van dirigidos:
* APAS: incidir en desarrollo y rela-
ciones psicoafectivas.

* Claustros: introducir los programas
en el curriculum académico.

* Alumnos: tratar de registrar cam-
bios de actitudes.

c) Subprograma de actividades
ocupacionales:

Pensemos que el desarrollo de activida-
des ocupacionales deben encuadrarse en
un proceso articulado a través de estrate-
gias de intervencién terapéutica individua-
lizada, utilizando los recursos asistenciales,
sanitarios y socio-comunitarios existentes,
siguiendo los siguientes principios:

1.° Las actuaciones no deben afiadir se-
gregaciones especificas a las del propio su-
jeto.

2.9 Las actuaciones no deben dirigirse
ni exclusiva ni totalmente a drogodepen-
dientes.

3.° Mantenimiento del principio de con-
tinuidad terapéutica y evaluacion del segui-
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miento de los pacientes mediante «fichas»
que incluyan variables psicosociales, toxi-
colégicas y terapéuticas.

Actividades programadas:

— Talleres ocupacionales: incluirian a j6-
venes entre 16 y 20 afios que hayan
roto y/o finalizado la escolarizacion,
demandan su primer empleo y que se
incluyan dentro de grupos de riesgo,
junto con pacientes en rehabilitacién
en edad similar, carentes de habitos
sociolaborales.

— Cursos de formacion (INEM): jévenes
mayores de 20 afios, que tras deman-
da de varios afos no han acedido al
mercado de trabajo, pero cuentan
con habilidades sociolaborales, junto
con pacientes de similares caracte-
risticas, pero mas avanzados en su
proceso de rehabilitacion.

d) Subprograma de la mujer

Como hipétesis de trabajo se partia de
la base de la situacién sociocomunitaria de
la mujer en el barrio, que se traduce en la
importante incidencia de trastornos psico-
sociales que diferentes equipos asistencia-
les han detectado, asi como también en la
serie de roles que desempefian las muje-
res, lo que permitiria rentabilizar las tareas
de prevencién y reinserccion.

No obstante, es necesario diferenciar en-
tre mujeres jévenes, con posibilidades de
integrarse en las actividades de los otros
subprogramas y adultos, a las que va prio-
ritariamente dirigido el subprograma, dado
su papel fundamental, no solamente como
elemento basico del nticleo familiar y su in-
fluencia respecto al posible consumo de
drogas no legales por parte de sus hijos,
asi como a habitos de consumo de drogas
legales, sino también al papel psico-afecti-
vo y educativo a realizar durante el desa-

rrollo evolutivo de los hijos, contando ade-
mas con las intervenciones que realizan co-
mo mediadoras de conflictos dentro del gru-
po primario de relacién y las relaciones pa-
rentales que al respecto se pueden presen-
tar.

Actividades programadas:

— Encuesta que permita conocer opi-
niones, asi como compromisos asu-
midos y potenciales existentes.

— Campafia de sensibilizacidon: «Muller
sae da tua casa, vive o teu barrio.»

— Debate sobre un programa de actua-
cién centrado en el consumo vy la ali-
mentacion.

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO

1. Exposicion del Plan Comarcal de Dro-
godependencias a la AA. de VV. «As Mari-

fias Altas» de la Comarca de Ferrol (octu-
bre 1986).

2. Discusion y aprobacion de dicho mo-
delo en «ll Encuentros de la Federacién de
AA. de VV.» (enero 1987).

3. Invitacién del coordinador de Drogo-
dependencias de la Xunta (M. Arauxo) a di-
sefiar programas de reinserccién para su
desarrollo experimental (enero 1987).

4. Designacion consensuada del barrio
de Caranza como espacio sociogeografico
de aplicacion del mismo.

5. Proceso de debate con la A. de VV.
para acercarnos a una primera evaluacioén
de los recursos y necesidades del barrio.

6. A partir de 11 subprogramas se per-
filan finalmente cuatro subprogramas (acti-
vidades laborales, salud, ocio y tiempo libre,
y mujer), presentandose el anteproyecto al
coordinador de Drogodependencias de la
Xunta (junio 1987).

7. Contratacién de un socidlogo con de-
dicacién permanente al proyecto. Incorpo-
racion de M. Marchioni como supervisor y
asesor externo del proyecto (octubre
1987).




Distrito 6 Grupos de edad Porcentajes
Barrio de Carranza -29 Hombres Mujeres Total
(todas las secciones) 30 - 64 49,67 44,56 47,03
65 - 99 42,40 43,62 43,038
7,93 11,83 9,94
Afio de nacimiento Edad Afio de nacimiento
Hombres Mujeres
1801 | 920 —_{ 1901
1911 - 80 1 1911
1921 . 70 -+ 1921
1931 L 60 -1 1931
1941 50 1 1941
1961 40 —+ 1951
1961 - 30 T t961
1971 T 20 T 1971
1981 T 10 T 1981
] | )
+ T Y
4 3 2 0 0 2 3

Poblacion en tanto por mil
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COMUNIDAD Y DROGAS. MONOGRAFIAS (1988) 4, 61-72

M.? Francesca Masgoret, Marisa Melgarejo

El Programa Dross de atencion a la
drogodependencia: aspectos judiciales

LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL
MUNICIPIO DE BARCELONA

La evolucidon de los Servicios Sociales,
segln el Consejo de Europa (Consejo de
Europa: Les Services Sociaux, Estrasbur-
go, 1980}, pasa por tres fases 0 momen-
tos histéricos:

— 1.2 etapa: de grandes instituciones
(asilos, horfanatos, etc...), grandes
servicios muy especializados.

— 2.2 etapa: donde surgen redes para-
lelas y dispersas en distintos depat-
tamentos de las administraciones.

— 3.2 etapa: integracion de los servicios
en una Unica red de atencién gene-
ral (1" nivel) y especidalizada (2.° ni-
vel) para toda la poblacién.

La atencion primaria o primer nivel en
Servicios Sociales:

— Es un canal de entrada Unico que evi-
ta la confusién del usuario ante ser-
vicios paralelos.

— Permite al cliente recibir una atencién
integral a su problematica.

— Constituye una proximidad fisica a la
comunidad.

— Desarrolla las alternativas de actua-
cién en funcién de la comunidad.

— Facilita el desarrollo de la prevencion.

Pero, asimismo, existen usuarios que tie-
nen una problematica muy especifica, que
requiere una respuesta especializada, por
lo que las funciones del segundo nivel se-
rian:

1. Asesorar a los servicios de atencién
primaria en problematicas especializadas.

2. Llevar casos conjuntamente con la
atencién primaria en determinadas circuns-
tancias (presos y sus familias...).

3. Dar prestaciones especializadas que
no estan al alcance de los servicios de aten-
cién primaria (reclutamiento de familias de
acogida, residencias de drogadictos, etcé-
tera).

4. Hacer de nexo entre la atencién pri-
maria y una institucién no propia de servi-
cios sociales (hospitales, carceles, juzgados
de grandes ciudades, comisarias de policia,
etc...). El hecho de que diversas prestacio-
nes sociales estén situadas en una institu-
cién ajena a servicios sociales no excluye
que se integre en la red general.

En el area municipal de Servicios Socia-
les de Barcelona existen diferentes progra-
mas de actuacién, que prestan sus servi-
cios operativizando los dos nlcleos men-
cionados (infancia, tercera edad, atencion
a la mujer, reinserccién social y drogode-
pendencias).

La organizacién de recursos parte de los
centros de Servicios Sociales que se ubi-
can en los diez distritos municipales y en
sus barrios correspondientes, configuran-
do asi la red de Servicios Sociales.

PROGRAMA DROSS

El Programa DROSS (Drogodependen-
clas y Servicios Sociales) responde a un
modelo operativo amplio, basado en unos
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supuestos, para afrontar el problema de
drogodependencias en la ciudad de Barce-
lona desde el marco de actuaciéon de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento. Esta
dirigido por una empresa de gestion: APAT
(Associaci6 per a la Prevencié de I’Alcoho-
lisme i Altres Toxicomanies), que funciona
desde 1979. En este sentido, el Programa
DROSS se encuentra articulado e integra-
do dentro de la red general de dispositivos
de la misma area de Servicios Sociales y cir-
cunscrito a un segundo nivel de centros es-
pecializados.

Con el fin de cubrir las necesidades so-
ciales generadas por las continuas deman-
das de la poblacién, el Programa ha ido ex-
perimentando una expansiéon progresiva,
tanto en el ambito de los recursos huma-
nos y técnicos como en el nimero de uni-
dades asistenciales. En la actualidad, el Pro-
grama cuenta con tres centros de Atencién
Integral para la Drogodependencias (CAID),
distribuidos estratégicamente por el muni-
cipio, de tal manera que configuran un ma-
pa sectorizado con caracteristicas sociode-
mograficas diferenciales, que comprenden
unos cuantos distritos.

La sectorizacion de los CAIDs comporta
una actuacién conjunta con los Servicios
Sociales de Atencién Primaria de todos los
distritos que sean de su competencia, se-
gun las limitaciones geogréficas del sector.
Esta colaboracidn nos permite planear y
participar conjuntamente en los programas
asistenciales y preventivos que se conside-
ren adecuados, segun la realidad social de
los propios distritos.

A partir de un marco global de trabajo ba-
sado en el modelo de la rehabilitacién-
habilitacién urbana, el Programa DROSS ha
creado un conjunto de recursos especifi-
cos diversificados dirigidos a la poblacion
drogodependiente (granja terapéutica, aulas
de actividades, residencias urbanas, etc...).
Sin embargo, a tenor de las circunstancias
individuales y de la fase evolutiva en-el pro-

ceso socioterapéutico, el programa puede
emplear simultaneamente l0s recursos pro-
pios inespecificos de la red de Servicios So-
ciales, asi como de los gue dispone la co-
munidad. Este sistema de actuacion, que se
beneficia de la accién sinérgica realizada
desde diferentes campos, tiene como fina-
lidad la optimizacion de todo tipo de servi-
cios que puedan ser eficaces en el abor-
daje de las drogodependencias.

Por otra parte, conscientes de la reper-
cusiodn social de las drogodependencias, el
Programa Dross tiene como prioridad la am-
plificacion de la difusiéon de los mensajes
preventivos mediante la sensibilizaciéon de
los grupos activos de la comunidad, con el
fin de predisponer a la poblacién general a
una actitud beligerante frente a las toxico-
manias. En este sentido se ha promovido
la creacion de una Asociacion de Familia-
res Afectados (Asociacion Llevant, 1983),
que permite catalizar las iniciativas ciudada-
nas dentro de un contexto estructurado y
con el apoyo técnico de los profesionales
del programa.

Si tenemos en cuenta las predicciones
sobre las futuras tendencias de consumo
a corto y medio plazo a escala internacio-
nal, cabe esperar nuevas olas epidémicas,
a las cuales Barcelona no sera inmune.

A los patrones ya clasicos de consumo
establecidos en nuestro medio, probable-
mente vendra a sumarse nuevos tipos de
sustancias (las denominadas «drogas dise-
fladas», Crack, etc.), que comportaran nue-
vas y variadas formas de uso que podran
generar, hoy por hoy, imprevisibles proble-
mas de salud publica.

En este sentido, el Programa DROSS es-
t4 a la espectativa de estas novedades,
manteniendo siempre una vigilancia epide-
mioldgica del fendmeno desde su seccidn
técnica, en estrecha colaboracién con el
resto de servicios que configuran el Plan
Municipal de Drogodependencias.
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RECURSOS INESPECIFICOS

Servicios de Atencion

Directa- Serv. So-
t ciales de Otros
mente Asistenc. Servicios
Primaria

\

/

RECURSOS ESPECIFICOS

C.T. La Granja

Activ. Diversos

E——
CAID Sants

CAID Garbivent

——
CAID Sarria

Taller-Esc. Harappa

Recursos Formacion

Recursos Laborales -

DTo

vil
Vi

DTo

Vi

Aulas Actividades

Resid. Urbanas

1] X

Otros Recursos

Por otra parte, estas previsiones sobre
el resurgimiento de nuestras tipologias de
consumidores obligaban a preparar progra-
mas terapéuticos y preventivos que, sin per-
der la eficacia, fuesen lo suficientemente
fiexibles y renovados para poder adaptar-
se a la realidad presente en cada momento
concreto.

LA RELACION JUSTICIA-SERVICIOS
SOCIALES EN EL AYUNTAMIENTO
DE BARCELONA

Desde hace aproximadamente dos afios
se esta llevando a cabo en Barceiona un
Plan de Actuacion conjunto entre la Admi-
nistracién de Justicia y los Servicios Socia-
les del Ayuntamiento. En este periodo se
han realizado numerosos encuentros entre

-Serv. Complementarios

Taller ‘Alcohdlicos

Serv. Grales. Prevenc.

Asociacio. Autoayuda

algunos sectores de la Administracion de
Justicia, miembros de la clase politica y tra-
bajadores de los Servicios Sociales.

El objetivo es avanzar en el disefio de una
nueva politica criminal que haga realidad el
mandato constitucional de que «correspon-
de alos poderes publicos promover las con-
diciones para gue la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se in-
tegren sean reales y efectivas, remover los
obstaculos que impidan o dificulten su ple-
nitud, y facilitar Ia participacién de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social» (9.2.). Sélo después de ha-
cer realidad este mandato tendra sentido la
respuesta penal, como Ultimo eslabén, el
méas contundente, si se quiere, de una po-
litica criminal que tendra como finalidad de-
tectar y combatir las causas individuales y
sociales de la delincuencia.



Por otro lado, el disefio de la politica pe-
nal gue hace la Constitucion sigue esta mis-
ma linea, légicamente, al sefialar el art. 25.2
que «las penas privativas de libertad y las
medidas de seguridad estaran orientadas
hacia la reeducacién y reinserccién so-
cial...».

La misma Ley 26/85 de Servicios Socia-
les aprobada por el Parlament de Catalun-
ya sefiala en su preambulo que «Las cos-
tumbres, las estructuras y el dinamismo de
la sociedad contemporanea son causa de
disgregacion social, de marginacién y de de-
satencién selectiva hacia determinados co-
lectivos», sefialando como campo de actua-
cién propio o competencia de ios Servicios
Sociales: «La prevencion y el tratamiento
social de la delincuencia, la atencién social
a los presos y la reinserccién social de ex
reclusos...» (5.29).

En base a este disefio, la exigencia de
coordinacién no deberfa depender Unica y
exclusivamente de la voluntad politica, si-
no gue como mandato constitucional que
es, deberia de ser objetivo de todos. Ade-
mas la existencia, aunque con diferentes ni-
veles de desarrollo a nivel estatal, de la re-
des de Servicios Sociales hace innecesa-
ria la creacion de redes especificas, que
responderian, como ya se ha sefialado al
comienzo, seglin el Consejo de Europa a
otros momentos o etapas de los Servicios
Sociales. De esta manera evitariamos la
creacion de circuitos marginales y margina-
lizadores de atencidn social, asi como un
gasto indtil y contraproducente de los re-
cursos publicos.

Los Servicios Sociales como instrumen-
to de una politica de bienestar social desti-
nado a potenciar las capacidades y autono-
mia de los ciudadanos y sus grupos preten-
den ser una herramienta Util en este cam-

po.

En la linea sefialada hasta aqui, el area
de Servicios Sociales del Ayuntamiento de

Barcelona ha puesto en marcha a través de
los Servicios de Reinserccion Social los
equipos y servicios siguientes:

— Servicio de Atencidn Social en el Juz-
gado.

— Equipo para el Asesoramiento y Aten-
cién Social en lo penal.

— Equipo de Reinsercién, Atencién y
Promocién al preso.

Estos tres servicios deben entenderse,
y sélo asi tienen sentido, dentro de la red
general de Servicios Sociales, coordinados
y complementados con los equipos de
Atencidn Primaria y el resto de equipos de
segundo nivel (infancia, drogas, mujer...).

SITUACION JUDICIAL DE LA POBLACION
ATENDIDA EN EL PROGRAMA DROSS

Los estudios de seguimiento realizados
con la poblacién atendida en el Programa
DROSS muestran que un 64,2 por 100 de
los individuos toxicémanos (no alcohdlicos)
ha tenido problemas legales o judiciales.

CUADRO 1

Problemas legales/policiales
hasta el momento de iniciar tratamiento

N.° usu. %
Detenciones sin ficha policial 223 39,0
Detenciones con ficha policial 210 26,8
Juicios celebrados 166 29,1
Prisién 135 23,6
Libertad bajo fianza, cond. etc. 78 13.7
Busca y captura 44 7,6

CUADRO 2.

Problemas legales/policiales
el afio anterior al inicio del tratamiento

N.° usu. %
Detenciones sin ficha policial 147 25,8
Detenciones con ficha policial 125 21,9
Juicios celebrados 78 13,7
Juicios pendientes 110 19,2
Prisén 87 15,3
Libertad bajo fianza, cond. etc. 40 71
Busca y captura - 28 0,5
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De la muestra de 572 usuarios asistidos
durante 1987 y mediante la explotacién es-
tadistica de los datos que figuran en el area
sociopatolégica de las historias clinicds, se
desprenden, los datos de problemas lega-
les/policiales y actividades delictivas que se
reflejan en los cuadros 1 y 2.

Por lo que respecta a la realizacion de ac-
tividades delictivas en la actualidad {(momen-
to en el que se inicia el tratamiento), el 27,4
por 100 afirmé que estaba lievando a cabo
actividades de tipo ilegal como: robos fa-
miliares, otros robos, trafico de drogas,
prostitucion, etcétera.

Consideramos que el porcentaje real de
actividades ilegales en el momento de ini-
ciar tratamiento debe ser superior al mani-
festado por los usuarios.

Segun los cuadros anteriores aparece
una problematica legal/policial importante en
los usuarios gue vienen en demanda de tra-
tamiento. Mas de un tercio de la poblacién
ha tenido detenciones con ficha policial y
el 23,6 por 100 ha paso por la carcel.

El afio antes de iniciar tratamiento, el
21,9 por 100 ha tenido detenciones ficha-
das por la policia y el 15,3 por 100 ha es-
tado en prisién. El 19,2 por 100 presenta
una problematica pendiente de resolucién
como son los juicios pendientes o la liber-
tad bajo fianza, condicional, etc. del 7,1 por
100 de los asistidos.

Por lo tanto, también en este sentido se
hace imprescindible la elaboracién de pla-
nes de actuacion conjunta entre los espe-
cialistas y servicios de drogodependencias,
y los de Justicia o Reinserccién Social.

CIRCUITOS ENTRE EL PROGRAMA
DROSS Y LOS TRES SERVICIOS DE
REINSERCCION SOCIAL

Los circuitos de conexién entre los pro-
gramas de reinseccion y drogodependen-

cias no son unidireccionales reiserccién a
drogodependencias, como parecia en un

_ primer momento, sino que a partir.de la
créacion de los equipos de reinserccion se

ha visto la necesidad de realizar cicuitos en
la direccién contraria drogodependencias
reinserccion.

Servicio de Atencion Social en el Juzgado

Cuando un trabajador social detecta un
problema de toxicomania en las guardias
realizadas en los Juzgados (Detenidos e In-
cidencias) o bien es informado por el juez
de dicha situacién. )

a) Ante la demanda de tratamiento del
detenido y en el caso de que éste quede
en libertad provisional, el trabajador social
pone en contacto al sujeto con el Progra-
ma DROSS. En el CAID de dicho programa
hay un trabajador social de referencia que
se responsabiliza de los casos judiciales y
que incluye al sujeto en el programa de in-
serccién social. Desde el primer momento
se establece un coordinacién entre el tra-
bajador social del SASJ y el trabajador de
referencia del Programa DROSS, de manera
gue el primero refuerce todos aquellos as-
pectos sociales gue no queden contempla-
dos en el tratamiento especifico de la toxi-
comania.

b) Cuando no existe demanda de trata-
miento por parte del detenido, el trabajador
social del SASJ realiza una labor de moti-
vacion previa a la inclusién en el Programa
DROSS. Posteriormente, se realiza la mis-
ma labor de refuerzo descrita en el aparta-
do anterior.

c) Si el sujeto pasa a prision preventina,
el caso es derivado al ERAPP.

d) Lademanda de intervencién del SASJ
puede realizarse desde el Programa
DROSS, cuando un sujeto que ha iniciado
programa se encuentra ante la situacién de
problemas sociales pendientes.



CIRCUITO DE COORDINACION SASJ - DROSS

JUZGADOS DEMANDA SASJ

¥

SERVICIOS -+ — — CASO A SEGUIR CAID
SOCIALES DROSS
1.9t nivel y /o
2.° nivel
ASUNCION DEL
CASO
TRABAJADOR
REFERENTE ' REFERENTE -
SASJ Coordinac. DROSS
TOMA DE ACUERDOS
DELIMITACION DE FUNCIONES
ESTRATEGIA DE INTERVENCION
ESTRATEGIA
(GLOBALIZADA DE
INTERVENCION)
CIRCUITO DROSS - SASJ
DEMANDA
SERVICIOS
CAID SASJ
SOCIALES DROSS
1.er nivel y/o
2.° nivel
IASUME CASQ|
ESTRATEGIA : TRABAJADOR [___Coordinac. _ IRFFERENTE
NTERVENCION REFERENTE SASJ
TOXICOMANIA
— ACUERDOS
— DELIMITACION FUNCIONES
— ESTRATEGIA INTERVENCION
ESTRATEGIA
GLOBALIZADA DE

INTERVENCION
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EQUIPO DE REINSERCCION, ATENCION
Y PROMOCION AL PRESO (ERAPP)

El Equipo de Tratamiento de los Centros
Penitenciarios y los trabajadores del ERAPP
establecen un programa de tratamiento con-
junto para los penados toxicomanos.

A partir de la demanda desde el centro
penintenciario se designa a un miembro del
ERAPP como profesional referente al caso.
Este, en coordinacion. con el Equipo del
Centro Penitenciario y en funcién de la cla-
sificacion del suejto (2.° o 3.er grado), in-
cluye progresivamente al penado en el tra-
tamiento del Programa DROSS.

En las primeras etapas, en las que el pe-
nado goza solamente de permisos, el Equi-
po del Centro Penintenciario asume aque-
llos aspectos de la estrategia de tratamien-
to necesarios para complementar la inter-
vencién de los equipos de Servicios Socia-
les (por ejemplo, recogida de analiticas de
orina).

Como ya se ha indicado en el apartado
anterior, el terapeuta de referencia del Pro-
grama DROSS que haya asumido el caso
serd quien establezca la estrategia terapéu-
tica relativa al tratamiento de la toxicoma-
nia y el profesional referente del ERAPP se
hara cargo del refuerzo de otros aspectos
sociales, y de la coordinacion con el Cen-
tro Penintenciario.

Merece destacarse que, por primera vez,
se estan fomentando las salidas terapéuti-
cas desde los Centros Penintenciarios, que
permiten incluir al toxicbmano en un progra-
ma de tratamiento antes de la libertad defi-
nitiva o condicional.

Asimismo, la demanda de intervencion del
ERAPP puede darse desde el Programa
DROSS, en aguellos casos en que un toxi-
cdmano que ya se halla en programa de tra-
tamiento debe ingresar en prisién, debido
a alguna causa judicial pendiente. El profe-

sional referente del ERAPP informara al
Centro Penintenciario sobre la situacion del
sujeto y establecera las coordinaciones ne-
cesrias que permitan dar una continuidad al
tratamiento iniciado si ello es posible.

EQUIPO PARA EL ASESORAMIENTO
Y ATENCION SOCIAL EN LO PENAL
EN BARCELONA

Tras la realizacién de un informe por es-
te equipo sobre la toxicomania del sujeto,
asi como la estrategia terapéutica adecua-
da, y una vez autorizado por la Audiencia,
se deriva al toxicomano al Programa DROSS
(donde se le designara un trabajador de re-
ferencia), acompariando dicha derivacion de
toda la informacion recogida en las entre-
vistas realizadas con el sujeto.

Una vez el drogodependiente ha sido de-
rivado, el equipo mantiene una coordinacién
periédica con el trabajador de referencia so-
bre la evolucién del toxicémano. De dicha
coordinacién se elaboran los informes pe-
riédicos de seguimiento que se hacen lie-
gar a la Audiencia.

Asimismo, el circuito puede realizarse en
sentido inverso, cuando un toxicomano en
programa presenta un problematica judicial
dependiente de la seccién correspondien-
te de lo penal (actualmente seccidn 3.2).

ASPECTOS A DESTACAR EN LA
PRACTICA DEL PLAN DE ACTUACION
CONJUNTO JUSTICIA-SERVICIOS
SOCIALES

A pesar de los esfuerzos realizados des-
de algunos sectores de la Administracién de
Justicia y desde los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona, existen toda-
via una serie de dificultades importantes
que se han manifestado a través de las ex-
periencias realizadas durante este periodo.
tas principales dificultades radican en:
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EQUIPO PARA EL ASESORAMIENTO Y ATENCION SOCIAL EN LO PENAL
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CIRCUITO DROSS - EQUIPO PARA EL ASESORAMIENTO Y ATENCION SOCIAL EN LO PENAL, EN BARCELONA
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.
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— La ausencia de marco legal especifi-

co de relacién entre ambas institucio-
nes, pese a que tanto los Servicios
Sociales como los Tribunales gozan
cada uno de un marco constitucional
y legal ya establecido, y la no contem-
placién del trabajador social en el en-
juiciamiento criminal.

— La ausencia de un marco legislativo

que contemple las diferentes actua-

EQUIPO INFORME
DE LO 1 uusticia
PENAL < INFORME

ciones posibles de los Servicios So-
ciales en los casos de drodependien-
tes que tienen problemas con la Jus-
ticia.

La escasa cabida que tiene el traba-
jo a nivel ambulatorio de sujetos rein-
cidentes en el ordenamiento legal,
exigiéndose internamiento, sin que
todos los sujetos cumplan criterios
para ingresar en una comunidad te-




rapéutica. El recurso de la comunidad
terapéutica no es el Unico existente
y ésta no &s tampoco un centro cen-
rrado tal como se entiende desde la
Administracion de Justicia. Asimismo,
en ocasiones, debido al tiempo trans-
currido desde la comisién del delito
hasta la realizacion del juicio, el suje-
to toxicémano se halla ya en plena re-
habilitacion.

— Dificultades para conocer la situacion
judicial global de cada individuo, que
supone en muchas ocasiones la inte-
rrupcién del trabajo social realizado,
debido a que pueden surgir nuevas
causas, gue no se conocfan en el mo-
mento de iniciar el trabajo social.

— Recursos de Servicios Sociales insu-
ficientes que permitan dar respuesta
a todas las situaciones planteadas
desde la Administracién de Justicia y
falta de un marco financiero.

— Dispersién de recursos y redes es-
pecificas aisladas que dificultan un
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Caritas Diocesana de Salamanca

Proyecto de marginacion juvenil
desarrollado en barrios

PUNTO DE PARTIDA

Los comienzos hay que fecharlos en los
afos 80-81. En cada parroquia existe un
equipo de accién social que tiene como ta-
rea detectar las necesidades que hay en
esa zonha y buscar recursos para afrontar-
las. Comienzan a darse cuenta de que el pa-
ro va afectando a los mas jévenes. Que ho
encuentran trabajo. Que se pasan el dia en
la calle...

Comienzan a detectar que en las familias,
ademas de las carencias econdémicas, co-
mienzan a aparecer tensiones, rifias, violen-
cia, alcoholismo... en definitiva, un gran de-
terioro de las relaciones en el seno de la
familia gue hace que los jévenes se encuen-
tren incémodos y no reciban el carifio ni la
seguridad necesarias para un sano creci-
miento. Aparecen asf los jévenes violentos,
agresivos, «maleducados», inseguros, con
un bajo nivel de estima...

Todo esto, con algunos factores mas, ha-
ce que el rendimiento escolar sea deficien-
te. En la escuela no se centran, estan in-
quietos, desasosegados, no aprenden...

Empiezan a pasar algln rato gue otro en
el pasillo. Acaban aburriéndose y al final
acaban por «hacer novillos». Y los maestros
(salvo honrosas excepciones) dicen que no
sirven para estudiar, que dan la lata, que no
dejan avanzar a los otros... que se vayan y
no estorben.

En algunos casos la escasez de recur-
sos de la familia hace que los padres pre-

sionen a sus hijos menores para que traba-

jen. Ni que decir tiene que se trata de un .

mercado laboral sumergido en la precarie-
dad y el abuso. Y asi los nifios y jévenes
de muchos barrios son conducidos a la re-
cogida del cartén, el fregado de suelos y
escaleras, el trafico de drogas, la prostitu-
cién (masculina y femenina)... y lo que sea
con tal de ganar unas pesetas. (Y no es que
esos padres sean mas desalmados que no-
sotros o0 gue guieran menos a sus hijos. Pe-
ro las condiciones sociales empujan a que
sobre el amor se sobreponga la realidad de
las pesetas y los ingresos familiares.)

Se observa también que cada vez hay
mas jévenes gue no participan en ninguna
actividad ni asociacién. Que no acuden a
nada, lo organice quien lo organice. Hay que
pensar en salir al encuentro de ellos allf don-
de estén: la esquina, la tapia, el bar, la ca-
lle...

Fue asi como un grupo de personas, fun-
damentalmente jévenes, comenzamos a
preguntarnos ¢qué pasa? Y practicamente
dejamos de hacer actividades. Y salimos a
la calle. Y charlamos con los jévenes. Y nos
acercamos a sus familias. Y hablamos con
los maestros... Y nos fuimos sabado tras sa-
bado a los aledafios del Mercasalamanca
(mercado de mayoristas) a recoger alimen-
tos de las basuras. Y alli entramos en con-
tacto con un grupo de nifios, j6venes (des-
de 6 hasta 15 afios), que buscaban su co-
mida. Y con ellos fuimos a sus casas y...
nuestras vidas se fueron complicando.

Y comenzamos a descubrir algo muy sen-
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cillo y que no es ninguna novedad, que es-
to no ocurria por casualidad. Que no es que
los engranajes de la maquinaria social, poli-
tica y econdmica tuvieran algin fallo. Que
era que estaba programado asi.

Porque... ;cdmo es posible que coinci-
dan tantas miserias juntas? Los hijos del pa-
ro eran también los hijos del hambre (en va-
rias guarderias del barrio se detectaron, en
una revision médica, signos de desnutri-
cién), los hijos del analfabetismo, los hijos
de la violencia, la delincuencia y la prosti-
tucién... jdemasiada miseria junta! Demasia-
das casualidades se habian encontrado en
el mismo hogar y el mismo barrio.

PRINCIPIOS EN LOS QUE NOS
APOYAMOS

Y asi fue como pasamos de la queja a la
accién. En el afio 82 comenzamos a reu-
nirnos 15 personas (adultos y jévenes, pro-
fesionales y estudiantes). Todos partiamos
de varios principios:

1. Es necesario luchar {y hacerlo desde la
accién) para construir un mundo mas justo
y mas humano, y mas igualitario.

2. En el andlisis que haciamos de las cau-
sas de esta situacion y de las posibles sali-
das, nosotros nos situdbamos en la cune-
ta, del lado de los que llevaban las de per-
der. No para aprobar, sin mas, lo que ha-
cian (robos, alcoholismo, prostitucion...). No
para hacer demagogia o lograr algo perso-
nal, sino para buscar, junto con ellos, recur-
sos de salida.

3. La solucién a estos problemas debia pa-
sar por la solucién de los problemas fami-
liares de falta de recursos y destrozo de re-
laciones.

Debia pasar por una concienciacion de la
sociedad del barrio y del entorno més cer-
cano, y de la poblacién de la ciudad, que
es0s, a los que llamamos gamberros y de-
lincuentes, son nuestros hijos, nuestros ve-

cinos, nuestra familia... Y que es necesario
acogerios en el carifio y la cercania, y no
en la represion.

Es por esto que el proyecto que se iba
gestando era de ambito comunitario, de
puesta en accién de todos los recursos y
personas de la sociedad méas cercana para
no seguir provocando la marginacion de es-
tos jovenes. Y aqui comenzamos a chocar
con los grupos que querian poner su sello
de partido, de institucidn, de modelo de per-
sona integrada en la sociedad entendida co-
mo personas amoldadas y que no dé pro-
blemas, y sea buen ciudadano.

Todo esto nos hizo reflexionar mucho so-
bre lo que entendemos por reinsercion so-
cial. No me extiendo en esto. Resumo di-
ciendo gue no lo entendemos como aco-
modacién a una sociedad consumista, arri-
bista, acritica y desigual, puesto que no es
ese el modelo de la sociedad en la que
creemos.

LA SITUACION ACTUAL

Esto hace gue los jévenes necesiten:

1. Acompafiamiento personal. Amigos
con los que comentar. Adultos que estén
al lado de esa superacion de conflictos per-
sonales. Y que les sean fieles y guarden sus
secretos, pase lo que pase. Que no sean
servidores del poder establecido.

2. Superar su incultura. Y poder hablar
con soltura y sin complejos. Y poder expre-
sar sus vivencias y sus dudas, y sus temo-
res y sus certezas. Y poder entender a
otros y poder dialogar con ellos.

3. Y necesitan tener el titulo de Gradua-
do Escolar y poder, con él, apuntarse a al-
gunha cola a ver si la suerte quiere que los
contraten.

4. Y necesitan una cualificacién profesio-
nal que les sirva para algo més que para ser
«chapuzas».

5. Y-aveces necesitan una casa donde
vivir y salir del infierno de la suya o del de-
samparo de la calle o de la masificacion y




NIVELES DE POBREZA % FAMILIAS N.° PERS. AFECTADAS
e Pobreza severa 1,80% 4.670
(menos de 5.000 Pts./pers./mes)
e Pobreza intermedia 8,20% 19.340
(5.000/10.000 Pts./pers./mes)
e Pobreza moderada - 13,07% 30.170
23,07% 54.210

RELACION: POBREZA - PREDELINCUENCIA

BARRIOS % de familias pobres % de jovenes predelin.
S. José 50,9 37
BARRIOS Arrabal-Tejares 454 22
MUY Pizarrales 41,7 31
POBRES Antiguo 30

Fuentes: e La propia experiencia
e Estudio de EDIS

¢ «La Predelincuencia en Salamanca». Estudio hecho por un grupo de profesores de la

Universidad.

soledad de algun centro de internamiento.

6. Y necesitan educadores honestos,
profundos, preparados y con capacidad de
«aguantar», de «permanecer» en la tarea. y
educadores gue crean en la vida y sean ca-
paces de contagiarles ese sentido del vivr
gque a ellos les falta.

NUESTRA TAREA ACTUAL

Somos un grupo de unas 50 personas.
Maestros, asistentes sociales, animadores
socioculturales, estudiantes de universidad,
trabajadores, algunos en paro... Dos perso-
nas contratadas, algunas con gratificacion
y la gran mayorfa voluntarios.

Formamos cinco equipos de trabajo, en
cinco barrios periféricos de Salamanca. To-
dos participamos del mismo proyecto co-
min de prevencion de la marginacion. Es-
te proyecto adquiere rasgos concretos y
especificos en cada barrio.

La primera tarea es entrar en relacién con
los jévenes marginados. Hacerse amigos.
Dejar que te examinen y te pongan a prue-
ba. Que pasen a fiarse de ti. Que cuenten
contigo.

A partir de ahi hay que ofrecer alternati-
vas a la situacién concreta que viven:

1. En cada zona existen equipos de apo-
yo escolar para agquellos que aln cursan la
EGB o que estan matriculados en FP.

2. Los que superan esta edad participan
en Aulas de Adultos o escuela compensa-
toria. Allf donde existen aulas oficiales, se
entra en relacién con los maestros y se les
acomparia en el proceso de aprendizaje y
de asistencia (es muy frecuente, segin
nuestra experiencia, que esta aulas oficia-
les pierdan los alumnos al segundo mes de
comienzo).

Alli donde no existen se les prepara para
poder acceder al examen libre.
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3. La originalidad hace poner en marcha
las mas variopintas actividades de tiempo
libre con una clara finalidad de socializacion,
de superacién de conductas un tanto des-
viadas, incorporacién y nunca rechazo o ex-
pulsion de aquellos gue- unos comparieros
mios calificaban, carifiosamente, como «re-
vienta-actividades».

4. Talleres ocupacionales o cursos del
INEM, cuando es posible lograrlos. Porque
lo gue no entra en los moldes establecidos
(Iéase oficiales) no es bueno ni es posible
logrario. Y porque en la pruebas selectivas
de acceso a los cursos programados y rea-
lizados por el INEM siempre quedan fuera
los mismos.

Y porque hacer un curso cada afio, de
distinta especialidad no conduce a nada.

Aquellos gue necesitan este recurso de
los Talleres, se ponen en contacto con dos,
de caracter privado, que existen en la ciu-
dad, que llevan varios afios funcionando y
lo hacen muy bien y a los que nosotros apo-
yamos.

5. Buscar recursos para aquellos que
necesiten algo muy concreto: casa de fa-
milia para que vivan, talleres, centros de to-
xicomanos, grupos de jévenes... Cada vez
es mas frecuente la situacién de jovenes
embarazadas no aceptadas por la familia.
Esta en proyecto el hacer una casa de aco-
gida.

6. Acompafiar a los jévenes en la bus-
queda de trabajo, o de cursos de formacion,
o para que no se les pase el plazo de la mili.

7. Acompafiamiento a los jovenes y a las
familias en situacion de carcel, libertad con-
dicional, bisqueda de abogados...

8. Acompafiamiento a toxicomanos en
Su recuperacion, después de haberse de-
xintosicado o cuando vuelven de los cen-
tros y comienzan la verdadera reinsercion...
Salir con ellos, buscar trabajo, divertirse...

9. Implicarnos en Asociaciones de Ve-
cinos, Asociaciones Culturales, Deportivas...
Lograr que los mismos jévenes participen.

Y desde ahi, y desde actividades concre-
tas, sensibilizar a la poblacién y a los adul-
tos, para la acogida, la participacion y la
educacién y rehabilitacion de los jovenes
marginados. '

10. Animar alos mismos jévenes y adul-
tos del barrio para que se impliguen en la
acogida y socializacién de los comparieros.
Y fomentar la educacién y arbitrar los re-
cursos necesarios para evitar el fracaso es-
colar, para lograr una cualificacién profesio-
nal, para mejorar las relaciones dentro de
la familia, para crear experiencias de traba-
jo donde se compartan el trabajo y la eco-
nomia.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

1. El mismo objetivo planteado que es
lento y choca con los valores en boga: Se
trata de crear un nuevo tipo de sociedad
y unos nuevos valores de compartir trabajo
y dinero, tiempo y cultura... y de solidari-
zarnos con los que tienen dificultades y no
echarles ni recluirles, ni pedir mas policfa,
que lo Unico que hace es guardar el pro-
blema y no resolverlo.

2. La burocracia de los organismos,
cuando se trata de lograr subvenciones, o
locales, o talleres, o aulas de cuitura...

3. La misma situacién de deterioro de las
personas marginadas que a veces llega a
zonas muy profundas y vitales.

4, Las mismas leyes, sobre todo en el
ambito de lo judicial. Cuantas veces nos ha
pasado ésto: un joven que esté a punto de
salir del atasco, tiene un juicio pendiente de
no sé cuando y se va a la carcel. Hemos
vuelto al principio y ademas le afiadimos
otra dificultad: la amargura y la decepcion.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Nuestro proyecto no se centra sélo en
actividades concretas. Quiere llegar a un
cambio social. Y por eso, aln en la realiza-
cién de las mismas actividades, mantene-




mos una postura critica y reivindicamos de
la administracion otra politica social muy dis-
tinta. Y por eso pedimos también a la clase
politica que no sélo nos de recursos para
vivir, sino sentido para hacerlio,
El futuro de este proyecto depende de:
e que la sociedad se haga mas solidaria.
® gue en las campanas oficiales y priva-
das se haga més hincapié en la acogi-
da y en una postura activa y positiva
para resolver los problemas, que en el
miedo y en la inseguridad ciudadana
(aunque yo me pregunto ¢quién vive
maés inseguridad?)

e que la politica laboral y social cree re-

Cursos reales para estas personas que
lo tienen mas dificil.

que los distintos organismos implica-
dos hagan planificaciones conjuntas y
no frenen posibilidades ni recursos
econdémicos por eso que nosotros lla-
mamos, muy caseramente, la «guerra
de las firmas». A lo mejor algo de lo
gue hace la iniciativa privada también
es bueno y sirve para crear una socie-
dad mejor y con un grado de bienes-

-tar méas repartido.
iEste es nuestro deseo!

"’
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Jesus A. Pérez de Arrospide

Programas de incorporacion social
de colectivos marginados

1. PRESENTACION

A la hora de definir aguellos conceptos,
y referenciar toda la realidad, sobre los pro-
gramas de Reinsercién de Colectivos Mar-
ginados gque permitan explicitar y conocer
la actuacion del Gobierno Vasco, se plan-
tean diversos problemas metodolégicos im-
portantes. Hay que reconocer que una ac-
tuacién en este ambito supone ciertos ti-
pos de «aprioris» que no siempre son coin-
cidentes entre los politicos, los técnicos, las
instituciones implicadas. Por otro lado tan-
to el tiempo como el «marcos del debate
presupone no entrar en excesivas matiza-
ciones o tecnicismos sobre el particular. Es
intencién del ponente reflejar un plantea-
miento global y genérico del problema, sin
caer en el riesgo de no decir nada, y apor-
tar aquellas reflexiones que permitan a los
interesados entender el por qué y el alcan-
ce de los objetivos de los programas de la
politica de Reinsercién de Colectivos Mar-
ginados. Desde estos preambulos sera fa-
cil entender que las reflexiones posteriores
que vamos a realizar no corresponden a la
totalidad de criterios y planteamientos de
todos aquellos que realizan algun trabajo en
el ambito de la Reinsercidn. Asi mismo tam-
poco hacemos, por criterio, una recopila-
cidn de todos los proyectos. En algin caso,
porgue no lo consideramos de Reinsercion
como tal; en otros, por desconocimiento.

2. CONCEPTOS BASICOS

En algunos foros hemos visto considerar
el término Reinsercién como un proceso

que globaliza, en el caso de las toxicoma-
nias, todo tipo de actuacién, desde lo asis-
tencial a lo preventivo. Es un vocablo que
acoge a todo el proceso en gue se puede
describir la problematica de drogodepen-
dencias. Para nosotros la Reinsercién, en
cambio, es una etapa de un proceso que
no coincide con el total del proceso. Es una
etapa como tal limitada, cuyo comienzo pre-
senta elementos definitorios de operativa
capaz de presentar soluciones.

En principio Reinsercién es una actividad
del sujeto, (en principio marginado, en es-
tas lineas haremos especial mencién del to-
xicomano, incluso identificaremos metodo-
[6gicamente el concepto) y en consonan-

_cia, aguellos programas puestos a disposi-

cién del sujeto para su reinsercion, serian
los programas de reinsercion. Para nosotros
es fundamental considerar que la Reinser-
cidn comienza, Unica y exclusivamente,
cuando el sujeto drogodependiente ha su-
perado la etapa de Rehabilitacién. Se con-
sidera que desde la Dexintoxicacion hasta
la Rehabilitacion, sean cuales sean los mé-
todos utilizados son programas asistencia-
les, sanitarios, terapéuticos. Una vez que
el .cliente es dado de alta, estariamos ha-
blando de etapa de Reinhsercién. No nos
gueda la mas minima duda de que tal «arbi-
trariedad» esta llena de peligros reduccio-
nistas, pero consideramos desde un punto
de vista de practica competencial y presu-
puestaria que este modelo tiene grandes
ventajas. ‘

Asimismo, cuando hablamos de Margina-
dos estamos haciendo referencia a colec-
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tivos muy diversos y con necesidades muy
diferentes. En principio es cierto que des-
de un sentido amplio del concepto de Mar-
ginado habria que hablar del colectivo de
minusvalidos, de ancianos, nifios y jovenes
abandonados o maltratados. Y en un senti-
do mas estricto, habria que hablar de ex-
drogadictos, expresos, expacientes psiguia-
trizados, gitanos, transelntes y jévenes
desfavorecidos. De todas estas posibilida-
des en nuestros programas solo atende-
mos, «strictu sensu», exdrogadictos, expre-
s0s y expacientes psiguiatrizados. Es ne-
cesario explicitar que los otros colectivos
no atendidos tienen sus propios e histéri-
Cos programas, y que aqui hablamos de pro-
gramas nuevos para abordar los problemas
nuevos de estos colectivos que por prime-
ra vez presentan la exigencia de desarro-
llar soluciones imaginativas para su solucién.

3. DEMANDAS DE LOS COLECTIVOS
A REINSERTAR

Si nos ceflimos a hacer un plan de traba-
jo para abordar la problematica de Reinser-
cidn que plantean nuestros dos colectivos
mas significativos tendriamos el siguiente
esquema (cuadro 1).

Las personas gue para nosotros son los
genuinos clientes de la Reinsercién proce-
den de la carcel o de los equipos terapéu-

ticos. Y una vez gue han concluido su eta-
pa, de permanencia en dichos programas,
se encuentran con la necesidad de incor-
porarse con la normalidad de cualquier ciu-
dadano en la complejidad de la vida social.
Por orden de importancia, tales sujetos, nos
reclaman, en un sinfin de instituciones dis-
tintas, las siguientes prestaciones o recur-
sos. En primer lugar, aunque no en todos
los casos, reclaman un sitio en donde vivir
y que denominamos demanda de residen-
cia. En segundo lugar y muy unido a esta,
reclaman una ayuda para gastos (tabaco,
autobus...). Indudablemente que sin estos
dos programas cualquier persona tiene to-
das las posibilidades del mundo de no po-
der vivir ni ser como un ciudadano normal.
En general, estos niveles de asistencia, son
atendidos por las familias. Pero se puede
decir que también se plantean en muchos
casos y que sin su resolucién, dificiimente
se puede caminar hacia nada parecido a la
reinsercion.

Los otros dos temas de la demanda qui-
z4 por su légica no reclaman ninguna expli-
cacion. Sin embargo se puede decir que la

.reinsercion es equivalente a la integracion

en el mundo laboral de un sujeto, mediante
lo cual puede aspirar a una independencia
y autonomia econdémica. Indudablemente
estas dos lineas de trabajo, la Formacion
Ocupacional y el Empleo son los auténticos
programas de lo que puede ser una politi-

Cuadro 1
PROCEDENCIA TIPO DE DEMANDA
CARCEL | RESIDENCIA |

EQUIPO TERAPEUTICO

| RECURSOS ECONOMICOS |

| FORMAGION OCUPAGIONAL |

| empLEO |




ca de Reinsercién. Creo yo, a estas altu-
ras, que las aportaciones de nuestra pre-
sencia aqui, no van tanto en hablar de For-
macién Ocupacional y de Empleo, por cuan-
to desde todos los &mbitos y todas las ins-
tituciones, tales programas de complejidad
y diversidad absoluta, son proclamados co-
mo los Unicos, o por lo menos, mas graves
y acuciantes problemas de nuestra socie-
dad. Con lo que han dado pie a una tal abun-
dancia de teoria, proyectos, experiencias y
dedicacioén de recursos que dificimente po-
demos aportar algo sugerente y que no sea
repetir lo que todos Vds. saben. Por ello ha-
remos una referencia a cosas gque estan en
relacién con todo esto pero desde otro pun-
to de vista.

4. PROBLEMAS BASICOS DE LOS
PROGRAMAS DE REINSERCION

Cuando hablamos de programas de Rein-
sercién para los colectivos antes mencio-
nados hay que recordar que hablamos casi
siempre de programas existentes y cono-
cidos, que por una u otra razén, no son uti-
lizados por estos colectivos. Se puede de-
cir que en Reinsercién hay pocas cosas que
inventar y que de lo gque se trata es de con-
seguir que nuestros colectivos de margina-
dos utilicen aquellos programas que exis-
ten y que esta a su disposicién en lo que
habitualmente se llama, Red General de
Servicios (frente a los programas especia-
lizados). Pero hemos de reconocer que es-
te es el problema de la Reinsercién. El que
los colectivos marginados utilicen, y para
ello lo conozcan, todos los servicios que
nuestra Sociedad tiene montados para aten-
der sus demandas, de las que hemos ha-
blado antes.

Podriamos decir, que mucho antes de ha-
blar de reinsercién, de pensar en programas
para nuestros colectivos de marginados, de
sufrir la demanda angustiosa de muchas
personas gque salen de la céarcel o de los
Centros Terapéuticos, ya existian progra-

mas que podrian darles soluciones a sus
problemas. Sin embargo hoy difa, a la hora
de hacer una reflexién sobre esta aparente
situacion paraddjica, nos enfrentamos a si-
tuaciones que nos exigen replantearnos
nuestras politicas.

1. La crisis del empleo y la demanda de
formacién ocupacional generada por
dicha crisis ha originado que la de-
manda excesiva de ciudadanos nor-
males, para los recursos escasos
existentes, haga imposible que un
marginado pueda utilizar cualquiera de
estos programas.

2. Los marginados por una u otra cau-
sa, de segura explicacién psicolégica,
no acuden o no pueden utilizar los
programas generales que la sociedad
tiene establecidos.

3. Parece ser que la experiencia ratifica
la necesidad de desarrollar programas
«NODRIZA» para reinsercion. Estos
programas pretenden ser muy espe-
cificos en cuanto se dirigen a los co-
lectivos marginados, con un conteni-
do idéntico a los programas normales
y de oferta al resto de la sociedad, y
siempre como una etapa de acomo-
dacién y de «simulacién» de una situa-
cidén normalizada como entrenamien-
to.

Solventada esta situacion habria que
plantear como el problema bésico pa-
ra el correcto desarrollo de una poli-
tica de Reinsercién el tema de la
COORDINACION. Podriamos decir
que la eficacia y utilidad de un dise-
fio de politica de reinsercién se jue-
ga no tanto en la innovacién, y nove-
dad de los programas, porque casi to-
do esta inventado, sino en la capaci-
dad y calidad de una Coordinacién de
los servicios y programas al servicio
del Marginado.
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Las razones que avalan la exigencia de
un «Proyecto de Coordinacién» y no un me-
ro enunciado de gue es importante la coor-
dinacion serian entre otras:

a) La multiplicidad de organismos que
ofertan programas para la reinsercion.

b) La multiplicidad de funciones que cu-
bren las instituciones y organismos
privados dentro de sus programas pa-
ra la reinsercién.

c) Ladeterminante de que los Recursos
de los programas de reinserciéon son
limitados y estan por debajo de las ne-
cesidades actuales.

d) En la actualidad las politicas de em-
pleo y formacién ocupacional estan
experimentando y evaluando progra-
mas cuya metodologia son innovado-
ras y de los gque se desconoce su efi-
cacia para el cumplimiento de los ob-
jetivos que se han previsto.

Estas razones que reclaman un disefio de
coordinacién plantean ya, desde su propia
definicion, tres objetivos que deberfan lo-
grarse si se esperan conseguir resultados
en la reinsercioén. Estos serifan:

1. Unidad de criterios entre instituciones
y programas.

2. Planificar la manera de que se evite
toda duplicidad de programas.

3. Control del disefio desde el comien-
zo, entendiendo por tal la exigencia
de clarificar y definir los objetivos, la
metodologia, los instrumentos, los
plazos y la evaluacién.

Todas estas consideraciones no deberian
confundirse con otros planteamientos que
enmascararfan una conflictividad que este-
rilizaria cualquier rendimiento en los pro-
grams de reinsercion, como podrian ser la
intromisién competencial, impuesta bajo el
subterfugio de coordinacién y unificacion de
criterios, y la dejacién de responsabilidades
que se justificaria con el problema de las
dificultades del control del disefio.

5. PROYECTOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA VASCA

Desde las perspectivas sefialadas en los
parrafos anteriores los objetivos més impor-
tantes para el Gobierno Vasco pueden re-
sumirse en:

1. Delimitacién de Competencias Institu-

cionales.

2. Definicidn del Programa Municipal de

Prevencion Comunitaria.

3. Programa Sartu.

5.1. Delimitacién de Competencias
Institucionales

Como en las Jornadas se ha presentado
un informe, que estéa al alcance de todos,
sobre las experiencias me remito a él para
cualquier informacién. Sin embargo insisti-
rfa en las caracteristicas de esta delimita-
cion de competencias. En primer lugar el
tema de la Reinsercién se plantea como
responsabilidad del Area de Trabajo dentro
del Gobierno Vasco frente al Area de Sani-
dad. Asimismo se considera objetivo priori-
tario para las Diputaciones Forales y obje-
tivo secundario para los Ayuntamientos. Se
considera como una tarea importante que
pueden hacer las instituciones privadas. En
segundo lugar se disefia un esquema de .
funcionamiento (Ver cuadro 1) que trata de
sefialar a déonde puede llegar el demandan-
te y a dénde debe acudir para solucionar
el problema. El final de las lineas indicado
por las flechas serian los centros de deci-
sién y solucion. En el gréfico se sefiala un
hecho experimental. Ef sujeto demandante
de un servicio de reinsercion llega a los pun-
tos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 reclamando una
solucién a un problema. Segun cual sea es-
te sera remitido a un programa (1 a 5) o des-
de la propia institucién se le dara respuesta.

Los programas 1,2,3 son instituciones
existentes y oficiales y el 4 y 5 son progra-
mas disefiados desde el Gobierno, para
complementar el abanico de Servicios cara




a cumplir con los propésitos resefiados con
anterioridad. Esto imposibilitaria todo tipo de
duplicidad y garantizaria una solucién ya que
en los programas 1 a 5 participan a su vez
las propias instituciones 6-7-8.

5.2. Programa Municipal de Prevencién
Comunitaria

Este programa cuya formalizacion apare-
ci6 en el B.O.P.V. el dia 23 de setiembre
trata de desarrollar unas Comisiones Muni-
cipales con control y responsabilidad de to-
das las actuaciones posibles dentro del Mu-
nicipio y desde cualquier institucién y tipo
de actividad que sea. La reflexion hecha
después de cinco afios de actividades en
el campo de la Prevencién de las Drogode-
pendencias ha hecho definir y potenciar la
necesidad de la existencia de estas Comi-
siones que ademas de liderar las politicas
de actuacion y marcar las prioridades, con-
trolen y coordinen todas las actuaciones.
Sobre este tema el Gobiemo Vasco editd
un texto haciéndose eco de estas reflexio-
nes. En general consideramos como la cla-
ve de todo el éxito el funcionamiento de es-
te programa (ver cuadro 3).

5.3. Programa SARTU

El programa Sartu trata de la creacion de
cuatro centros que abarcan a todo el terri-
torio de la Comunidad con el fin de desa-
rrollar un programa de informacion, anima-
cién y asesoramiento para el Empleo y la
Formacién Ocupacional para colectivos
marginados. Los temas de actuacién de es-
tos Centros son:

A. Informacién-Orientacion:
Sobre los programas generales:
Empleo.
Formacién Ocupacional.
Otros.
Sobre los servicios y prestaciones de
las Instituciones.

B. Desarrollo de
siguientes:
e Andlisis de la demanda real de em-
pleo y caracteristicas.
¢ Estudio individualizado de cada ca-
S0.
e Disefio de actuacion y tutela de los
individuos.
e Desarrollo de actividades de:
— Formacién Ocupacional.
— Incentivacion al empleo.
— Gestién de programas genera-
les.
— Trabajo de apoyo al proceso de
incorporacién laboral del sujeto.

los programas

Este programa se basa en equipos muy
especializados y gue en exclusiva trabajan
dentro del campo del Empleo y la Forma-
cién Ocupacional, dejando a un lado todo
tipo de actividad que tenga visos de tera-
pia, apoyo psicolégico, etc... Para apoyar
a este programa se cuenta con un Decreto

gue permite la contratacion laboral de un
extoxicémano por una empresa durante 6
meses. El Gobierno Vasco corre con el cos-
to salarial y de las cargas sociales de los
6 meses. Ademas desde la Direccion Ge-
neral de Empleo y la Direccién General de
Formacién dentro de su planificacién se
contempla la utilizacién especial de sus pro-
gramas por estos profesionales en respues-
ta a las demandas de los colectivos de mar-
ginados.

CONCLUSIONES

Dentro de la brevedad de este documen-
to y de la dificultad de explicar un entrama-
do tan complejo como es la Reinsercién po-
demos concluir como resumen los puntos
siguientes:

1. La Reinsercion requiere limitarse a un
tipo de programas, sobre todo los re-
lacionados con Empleo y Formacion
Ocupacional y a una de las etapas del
marginado.
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2. En esta materia hay pocas cosas nue-
vas. Lo auténtico innovador seria el
disefio y clasificacion de competen-
cias, responsabilidades y su coordi-
nacion.

3. Hay que poner en marcha ciertos pro-

Cuadro 2

gramas «nodrizas» como etapas inter-
medias para la incorporacién social de
los colectivos marginados en aparen-
te contradiccion con la filosoffa de uti-
lizar siempre los programas de la red
general.
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Ana Gonzalez Madrigal

COMUNIDAD Y DROGAS. MONOGRAFIAS (1988) 4, 87-90

La incorporacion social de drogodependientes
en el Plan Andaluz de Drogas

La situacién existente en nuestra Comu-
nidad Auténoma previa a la puesta en fun-
cionamiento del Plan Andaluz de Drogas
(Abril 1985) argumenta, en gran medida, las
bases y los criterios para la programacion
de las diferentes intervenciones en el am-
bito de la reinsercién e incorporacion social
de drogodependientes que se incluyen en
el mismo.

Dicha situacion hace referencia a una de-
ficitaria atencioén a las drogodependencias,
caracterizada por:

— Mayor oferta de recursos privados,
con predominio de aguellos pertene-
cientes a determinadas ideologias re-
ligiosas y siendo, no obstante, insu-
ficientes para dar cobertura a [a tota-
lidad del territorio andaluz.

— Ser eminentemente psiquiatrica en lo
que respecta a oferta ptblica de ser-
vicios.

— Importante vacio en la formacion de
los profesionales sanitarios que de-
bian atender las urgencias y los ser-
vicios de asistencia primaria en dro-
godependencias, lo cual originaba,
por una parte, la persistencia de un
estereotipo negativo y el consecuen-
te rechazo visceral de un amplio sec-
tor para atender estos casos y, por
otra, la puesta en marcha de una se-
rie de intervenciones erréneas e im-
provisadas de consecuencias impre-
visibles.

Pero, si bien al hablar de recursos sani-
tarios nos referimos a una situacion con
abundantes déficit y limitaciones, en lo que

respecta a Servicios Sociales Comunitarios,
los recursos estaban en esocs momentos sin
desarrollar (alin en la actualidad permane-
cen en estado embrionario) y consecuen-
temente, las alternativas para la reinsercién
de drogodependientes eran inexistentes.

En este contexto real y ante la necesi-
dad de dar una respuesta global a los pro-
blemas derivados del consumo de drogas,
se integran en nuestro plan de actuaciones
una serie de recursos y programas especi-
ficos de reinsercién que, de forma transi-
toria, dieron cobertura a las carencias des-
critas, siendo conscientes en todo momen-
to de la necesidad de evitar, en la medida
de lo posible, la creacion de redes o estruc-
turas paralelas que potenciasen, de forma
indirecta, el proceso de marginacién de es-
te colectivo.

El incipiente desarrollo de los servicios
sociales comunitarios y la concepcion del
Comisionado para la Droga como érgano de
coordinacion e integracion, permiten con
posterioridad, el estimular y optimizar actua-
ciones desarrolladas desde otros organis-
mos e instituciones, tanto de caracter pu-
blico como privado, rentabilizando al méaxi-
mo aguellos recursos factibles de ser utili-
zados en la reinsercién e incorporacion so-
cial de drogodependientes, tanto en los as-
pectos laborales, como educativos, de em-
pleo del ocio y tiempo libre, etc.

A su vez, siguiendo una tendencia des-
centralizadora y en la idea de que todo pro-
grama de incorporacién social debe estar
adscrito a un territorio concreto, se poten-
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cia la mayor participacion de las corporacio-
nes locales en la programacion de actua-
ciones al respecto.

En la actualidad, las intervenciones espe-
cificas para la reinserciéon coexisten con
otras de caracter general, siendo bastante
significativa la progresiva mayor utilizacién
de estos Ultimos.

Las alternativas para la incorporacion so-
cial de personas con problemas de drogo-
dependencias que, actualmente, se ofrecen
desde el Plan Andaluz sobre Drogas que-
darfan por tanto, enmarcadas en dos blo-
ques:

1. PROGRAMAS DE REINSERCION
ESPECIFICOS

— Red de Artesanos.
— Pisos de Reinsercidén.
— Centros de Dia.

2. PROGRAMAS DE REINSERCION
INESPECIFICOS

— Programas de Empleo.
e Municipales.
e Instituto Nacional
(INEM)
— Programa «Andalucia Jovens».
— Programas Eduactivos.

de Empleo

No podemos olvidar que muchos jévenes
drogodependientes, por su edad de inicio
en el consumo de drogas, jamas han reali-
zado actividad laboral alguna, e incluso, fre-
cuentemente no poseen ni tan siquiera los
mas minimos conhocimientos que les capa-
citen para ello, y si bien podemos funda-
mentar la normalizacién social de éstos en
su incorporacién laboral, somos conscien-
tes del importante papel que ello desempe-
Aa. :

A fin de dar respuesta a esta situacién

se pone en marcha el programa Red de Ar-
tesanos, consistente en la captacién de una
serie de talleres y empresas donde se rea-
licen determinados oficios (carpinteria, fon-
tanerfa, mecanica, viveros, etc.) y en los que
puedan ser integrados, mediante becas de
formacién, un cierto nimero de drogode-
pendientes en fase de reinsercion, duran-
te un tiempo suficiente para adquirir los co-
nocimientos necesarios que les permitan el
desarrollo posterior de dichos oficios de for-
ma autondma, a la vez que se potencia la
adquisicion de pautas de conducta (cumpli-
miento de horarios, respeto del espacio pro-
pio y ajeno, relaciones interpersonales, etc.)
gue impliguen responsabilidad y adaptabili-
dad a un nuevo estilo de vida integrado so-
cialmente. Se trata, por tanto, de un pro-
grama de capacitacién profesional que re-
quiere, en todo momento, la participacion
comunitaria y que ofrece al sujeto posibili-
dades reales de acceder posteriormente al
mercado de trabajo.

Si bien la concesidon de las becas de for-
macién seguin Orden de 24 de julio de 1987
de la Consejeria de Salud y la coordinacién
administrativa del programa, se realiza des-
de la propia Oficina del Comisiochado para
la Droga, el seguimiento directo corre a car-
go de los responsables del mismo en los
Centros Provinciales de Drogodependen-
cias, guienes, ademas de los oportunos
contactos con el sujeto, requeriran de los
talleres participantes un informe mensual
donde quede reflejado lo referente a asis-
tencia, interés en el proceso de aprendiza-
je, sociabilidad, responsabilidad y adaptabi-
lidad.

Sefialamos como muy positiva la colabo-
racién del Instituto Nacional de Empleo en
determinadas provincias acreditando como
«contrato en practicas» el periodo de parti-
cipacién en el programa Red de Artesanos.

En cuanto a los programas «Pisos de
Reinsercion» y «Centro de Dia» no vamos
a detenernos en su exposicién por consi-




derar que son conocidos, ya que forman
parte de otros planes de actuacién en dro-
godependencias. No obstante, sefialar, por
una parte, la puesta en marcha obligada de
ambos recursos al no disponer en Andalu-
cia de las suficientes y adecuadas alterna-
tivas de caracter general que pudieran ser
utilizadas como soporte terapéutico de ca-
racter urbano y, por otra, la persistencia de
un cierto rechazo social en determinados
sectores de la comunidad que ha dificulta-
do, en frecuentes ocasiones, el desarrollo
de los referidos programas.

La puesta en marcha de ambos recursos,
asi como su dotacion presupuestaria, que-
da excluida en los correspondientes con-
venios con las Diputaciones Provinciales, al
igual que los propios Centros Provinciales
de Drogodependencias, de quienes depen-
den en todo momento, su utilizacién y se-
guimiento.

A su vez, las diferentes actuaciones y
programas desarrollados en este sentido
desde diferentes organismos permite la am-
pliacién de posibilidades en cuanto interven-
ciones de tipo inespecifico.

Si bien el convenio de colaboracion ins-
titucional firmado recientemente entre la
Delegacion del Gobierno para el Plan Na-
cional sobre Drogas vy el Instituto Nacional
de Empleo (INEM) sobre Formacién Ocu-
pacional de personas con drogodependen-
cias, permite la utilizacién de forma siste-
matica y regulada de este recurso inespe-
cifico, con anterioridad a dicho convenio y
existiendo significativas diferencias entre las
distintas provincias andaluzas en cuanto a
niveles de disponibilidad y colaboracién por
parte del INEM, han sido bastantes los jo-
venes drogodependientes que han partici-
pado en los referidos cursos como férmula
de incorporacion social dentro de su pro-
grama terapéutico.

Asimismo, son cada vez mas los Ayunta-
mientos de pueblos, que incluyen en sus

programas de empleo, una serie de plazas
a cubrir por drogodependientes en fase de
reinsercion, lo cual viene a facilitar la incor-
poracién social de estos en sus propios nd-
cleos rurales.

Otro de los programas de caracter ines-
pecifico utilizado como recurso de reinser-
¢idn e incorporacién social de drogodepen-
dientes dentro del Plan Andaluz sobre Dro-
gas es el denominado «Andalucia Jovens».
Este programa se configura como un con-
junto de actuaciones que a iniciativa del Go-
bierno Anadaluz desarrollan diversas Con-
sejerias y Organismos Publico en orden a,
desde una oOptica de politica integral, favo-
recer la insercién y promocion social, pro-
fesional y cultural de la juventud.

Entre otras actuaciones, se encuentran
las articuladas por la Consejeria de Fomen-
to y Trabajo con vistas a la Formacién Pro-
fesional Ocupacional e Insercién en el mer-
cado de trabajo de jovenes con edades
comprendidas entre los 16 y 24 afios, o ma-
yores de 24 afios cuando se trate de co-
lectivos en precarias condiciones de acce-
so al empleo.

La coordinacién institucional del progra-
ma «Andalucia Joven» se realiza a través del
Comité Interdepartamental para la Juventud
de la Comisiéon Delegada de Bienestar So-
cial de la Junta de Andalucia, habiéndose
acordado para el presente afio la reserva
de una serie de plazas a cubrir por perso-
nas con problemas de consumo de drogas.

Igualmente es de sefialar el acceso de
este colectivo a los programas educativos
en sus distintas modalidades (educacién
compensatoria, educaciéon permanente,
etc.) como otra de las férmulas de reinser-
cion social incluidas dentro del Plan Anda-
luz sobre Drogas.

Nuestra exposicidén, consideramos, ex-
presa en gran medida, algunos de los cri-
terios en los que se ha fundamentado la
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programacion de intervenciones para la in-
corporacion social de personas con proble-

mas de drogodependencias incluidas en el

Plan Andaluz sobre Drogas, resaltando ba-
sicamente los que hacen referencia a, por

una parte, dar respuesta a una serie de ca-
rencias existentes y, por otra, estimular e
integrar actuaciones desarrolladas desde
otros organismos e instituciones, tanto pd-
blicos como privados.




Manuel Gracia Lufio

COMUNIDAD Y DROGAS. MONOGRAFIAS (1988) 4, 91-99

Politica de empleo e insercion social

1. INTRODUCCION

Esta intervencién no va dirigida a tratar
el problema especifico de la droga, sino que
tiene como propdsito analizar como actla
una corporacion local, en este caso el Ayun-
tamiento de Badalona, en la politica ocupa-
cional, realizando una tarea preventiva y nor-
malizadora para el conjunto de la poblacién
y atendiendo a la vez a determinados co-
lectivos marginales. Por tanto, se incide in-
directamente sobre el problema de la dro-
gadiccion dentro de los grupos generales
sobre los que actuamos. En ellos se enmar-
can colectivos especificos con un alto ries-
go de marginacién, y en algunos casos tam-
bién se insertan casos concretos con unas
determinadas caracteristicas (ex-penados,
drogadictos, gitanos y otros colectivos con
dificultades especiales para encontrar tra-
bajo).

2. EL AMBITO DE ACTUACION:
BADALONA

Badalona es una ciudad industrial enmar-
cada dentro del ambito metropolitano de
Barcelona. A raiz de la expansién de los
afos 60 se produce un extraordinario cre-
cimiento de la poblacién cuyo protagonista
es la inmigracién. La poblacién en treinta
afios se cuadruplica (1950: 61.587 habitan-
tes. 1984: 231.941 habitantes).

Esta situacion producira una serie de pro-
blemas subsidiarios como son: de vivienda,
de servicios, de barrios-dormitorio, y de in-
tegracién entre las dos comunidades que
van a influir en el desarrollo posterior de la
ciudad.

Otro aspecto importante que hay que
destacar, es el cambio en el comportamien-
to demogréfico, con un importante aumen-
to de la natalidad que supondra el pasar de
gue un segmento de poblaciéon menor de
15 afos fuera el 26,5% del total en el afio
60, al 30,2% el afio 1975.

A partir de 1975 y como consecuencia
de la crisis econdémica, €l saldo migratorio
es practicamente nulo en Badalona, asi co-
mo en toda el area Metropolitana de Bar-
celona. El cierre de empresas, los despidos
por reduccién de plantillas, la presién de
una fuerte oferta de trabajo, el paro, el em-
peoramiento de las condiciones de vida, es-
tan produciendo en los Ultimos afios un
agravamiento de las bolsas de pobreza, asi
como un incremento de la marginacién, da-
do las dificultades especiales de readapta-
cion a los cambios econdmicos y técnicos
gue se estan dando en la sociedad post-
industrial y terciorizada.

Bl problema de hoy consiste pues, en de-
terminar qué medidas de politica econémi-
cay laboral hay que aplicar ante una pobla-
cién eminentemente joven con posibilidades
limitadas de entrar en el mundo laboral, que
representa alrededor del 50% de las cifras
globales de paro, y con un nivel cultural en
general muy bajo.

Auditando la poblacion mayor de 15 afios
se constata que el 7,92% es analfabeta, un
29,79% ha realizado como méaximo estu-
dios de primaria incompleta, el 28,47 % sélo
ha realizado la 1.2 etapa de E.G.B.; a nivel
de Bachillerato Elemental o 2.2 etapa de
E.G.B. el 17,97%; en estudios de F.P.1 el
5,03% y 2,10% han realizado F.P.2.; en
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Bachillerato Superior y COU el 5,33% de
la poblacién mayor de 15 afios. Un 1,99%
de la poblacidn analizada tienen un titulo de
grado medio y un 1,40% un titulo superior.

Habra que analizar también la estructura
econdmica de la ciudad y hacia donde evo-
luciona esta terciarizaciéon y como se poten-
cia la misma, a la vez que se reconvierte
la industria existente.

3. LA CRISIS ECONOMICA
Y SUS EFECTOS

Como hemos dicho antes, Badalona ha
sufrido pues los efectos de la crisis de fi-
nales de la década de los 70, producién-
dose una serie de transformaciones tanto
econdmicas, como demograficas y urbanis-
ticas. Nos encontramos con los problemas
del paro estructural, la economia sumergi-
da, las bolsas de pobreza, etc., comunes
a las ciudades del cinturdn industrial de Bar-
celona.

En estos momentos la situacién esta
cambiando. Nos hallamos ante un nuevo
modelo de ciudad con un conjunto de re-
tos cara al futuro inmediato que nos permi-
ten hablar de una redefinicién y una nueva
configuracion urbana.

Existe una serie de nuevos proyectos
econdmicos de la ciudad y se tiende hacia
la terciarizaciéon de la economia. En este
sentido podemos sefalar:

— La remodelacién de la fachada mari-

tima.

— La construccién de las instalaciones
olimpicas.

— El Plan Montigala-Batlloria de 200 Ha.
de superficie urbanizable, con la po-
sible creacién de un gran hipermer-
cado, la adecuacién de 30 hectéreas
de suelo industrial, la construccién de
nuevas viviendas y setrvicios, equipa-
mientos, etc.

— La construccién del Il Cinturdn.

— El puerto pesquero-deportivo.

Estos ejes estratégicos seran el motor
gue nos permitiran configurar esta redefi-
nicién de Badalona. .

Se estan desmantelando las viejas em-
presas, instaladas en la fachada maritima
principalmente de tecnologia obsoleta, con-
taminantes y que ocupan una gran superfi-
cie, siendo poco intensivas en mano de
obra.

En su lugar se construirdn zonas de vi-
viendas de calidad, centros comerciales,
equipamientos de toda clases, instalaciones
deportivas, etc. Se reforzara la oferta co-
mercial, se propiciara la, creacién de una
verdadera infraestructura turistica que apro-
veche los recursos naturales asf como la
proximidad con Barcelona.

El Area de Promocién Econdmica y La-
boral actua en dos lineas basicas: la promo-
cién econdémica en general y la creacion de
empleo a través de los diferentes progra-
mas que lleva a cabo: ocupacién temporal,
formacién ocupacional, ocupacion estabie.
El Area incide pues directamente sobre la
poblacién activa como uno de los recursos
mas importantes de la ciudad.

Las transformaciones que han de llevar-
se a cabo en la ciudad y su entorno, sin una
formacién y reciclaje permanentes de la po-
blacién, no podran acometerse con éxito.
Se trata de disefiar una nueva ciudad, pero
a la vez, hemos de sentar las bases para
que los actuales ciudadanos y sus hijos, es-
tén en condiciqnes de participar e integrar-
se en ella plenamente y no de ser excluidos.

4. PROGRAMAS DE ACTUACION
4.1. Planes de ocupacién temporal

Compaginar las necesidades sociales, el
interés de la comunidad y la racionalidad
econdémica es el objetivo basico del Area
de Promocién Econdmica y Laboral en el
ambito de la Ocupaciéon Temporal.




El objetivo prioritario de los programas de
Ocupacion Temporal es el de dar trabajo,
aungue soélo sea durante unos meses al
afio, a las capas de la poblacién mas afec-
tadas por el problema del paro. Van dirigi-
dos, a aquellos estratos de la poblacion con
Menos recursos econdmicos, mas necesi-
tados y generalmente, con un escaso nivel
de formacion.

Pero por otro lado se intenta realizar
obras que sean de interés para la comuni-
dad, con criterios de utilizacion lo més ra-
cionales posibles de los recursos disponi-
bles.

El convenio establecido entre el INEM y
el Ayuntamiento, da las directrices genera-
les, en el sentido que los programas que
se le propongan, para ser financiados sean
experimentales, innovadores, coyunturales
y que generen directamente riqueza o tra-
bajo en la ciudad.

El Area actla como érgano asesor y ges-
tiona toda la parte administrativa de los pro-
gramas presentados por las diferentes
Areas del Ayuntamiento, a las que les co-
rresponde ejecutarlas. Al mismo tiempo
centraliza todas las demandas y actta co-
mo interlocutor Unico delante del INEM.

Por su finalidad los programas realizados
Se agrupan en tres grupos:
1. Trabajos diversos, fomento de la eco-
nomia social, etc.
2. Edificios e Instalaciones Municipales.
3. Obras Publicas.

Sin perder de vista la esencia de estos
programas y buscando el maximo de renta-
bilidad y racionalidad econdmica, el Area de
Promocién actlia sobre dos ejes:

1. Contratacién de personal.

2. Establecimiento del seguimiento de

programas.

1. Una vez aprobado el programa por el
organismo competente, el Area solicita a la
«Mesa de Contratacion» el nimero de tra-

bajadores y especialistas necesarios. La
Mesa esta formada por representantes del
Ayuntamiento, Sindicatos, INEM y Genera-
litat. '

La seleccidn se hace siguiendo unos ba-
remos de puntuacién que, han sido elabo-
rados previamente por el INEM y Servicios
Sociales del propio Ayuntamiento. Se tie-
nen en cuenta: cargas familiares, tiempo de
paro, prestaciones, etc. Se da prioridad a

la situacion econdmica por encima de la

cualificacion profesional.

El Area centra sus esfuerzos en la for-
macion de equipos lo mas adecuados y ho-
mogéneos.posible.

El presupuesto para 1987 fue de
194.155.000 ptas. y fueron contratados
temporalmente 283 personas. De ellas el
75% aproximadamente fueron jévenes me-
nores de 25 afios acogiéndolos a la moda-
lidad de contrato en practica o para la for-
macién.

2. Se lleva una estadistica de horas tra-
bajadas por obras y globalmente para po-
der comparar los resultados de productivi-
dad con la empresa privada.

Los costos de urbanizacién estan por de-
bajo del precio del mercado, con rendimien-
tos y calidades similares. El hecho de dis-
poner de una infraestructura administrativa
del propio Ayuntamiento para todos los pro-
gramas y no tener que obtener los marge-
nes de beneficio de la empresa privada fa-
cilita un mayor margen de maniobra para
conseguir un menor coste de las obras ges-
tionadas y financiadas por los planes de
Ocupacién Temporal.

4.2. Planes de formacién ocupacional

Consideramos la Formacién Ocupacional
como un factor clave para responder a las
exigencias de la insercion profesional de las
personas en paro, asi como de aquellas que
estan en riesgo de perder su puesto de tra-

93




94

bajo, debido a los profundos cambios eco-
ndémicos que se estan produciendo, a la
aplicacién de nuevas tecnologias en la in-
dustria y los servicios, asi como a las insu-
ficiencias de los propios planes reglados de

Formacién Profesional para responder alas .

necesidades del mercado laboral actual.

La Formacion Ocupacional va dirigida a
todas aquellas personas gue siendo deman-
dantes de empleo y estando en disposicion
de trabajar, requiere uha cualificacion es-
pecifica o precisan un reciclaje para mejo-
rar la formacién y los conocimientos profe-
sionales que puedan tener.

Existen también una serie de cursos des-
tinados a la autoocupacién, es decir, a
aquellas personas que han decidido crear
Su propia empresa, bien cooperativa, bien
cualquier otra férmula juridica, a partir de la
capitalizacién de las prestaciones por de-
sempleo o acogiéndose a cualquier otra for-
mula de subvencion.

Para elaborar la planificacién de la For-
macién Ocupacional hay que partir de unos
criterios basicos con la finalidad de adecuar
al maximo los cursos a las demandas y ne-
cesidades reales del mercado laboral. Hay
que definir cuales son las profesiones mas
solicitadas dentro de nuestro ambito geo-
grafico. Agui entre en juego no sélo la ter-
ciarizacién de la economia urbana, sino la
generalizacion cada dia més intensa de las
nuevas tecnologias, de nuevas técnicas y
nuevos procesos productivos, asi como la
permeabilidad ocupacional en otras pobla-
ciones colindantes, etc.

La biotecnologia, la quimica, las energias
alternativas, la informatica aplicada a los pro-
cesos productivos, la microelectrénica, la
ofimatica, las telecomunicaciones...

Pero entre esta perspectiva a la que he-
mos de llegar vy la realidad cotidiana concre-
ta hay un camino muy largo a recorrer, pues
hay que tener en cuenta también la pobla-

cién de Badalona a la que nos dirigimos con
un bajo nivel cultural y poca cualificacion
profesional, tal como antes se ha sefialado.

Los factores que hay que tener en cuen-
ta a la hora de realizar una programacién
realista de la formacién ocupacional son:

1. Andlisis de las actuales necesidades
del mercado laboral. Inversiones pre-
vistas para los afios préximos en los
diferentes sectores productivos y de
servicios.

2. Andlisis de la poblacién activa, ocupa-
day en paro. Nivel de estudios y for-
macion. '

3. Infraestructura disponible para poder
impartir formacién, tanto-publica co-
mo privada.

4. Papel especifico del Ayuntamiento y
de las obras Administraciones en el
tema.

Durante estos afios el Area ha realizado
numerosos cursos en diferentes especiali-
dades y familias profesionales (Formacion
empresarial, Informética, Construccién, Ad-
ministracion, Metal, Confeccién...) En el
ejercicio de 1986 se realizaron 47 cursos
con un total de 743 participantes. En 1987,
los cursos han sido 80, en los que han par-
ticipado 1.281 personas, o que significa un
importante avance cuantitativo y cualitativo.

Se han realizado también cursos destina-
dos a colectivos especificos: trabajadores
familiares; reinsercién de disminuidos, mar-
ginados (TELECOM S.C.C.L))...

Un programa muy importante puesto en
marcha por el Area de Promocién Econé-
mica y Laboral es el de la Escuela-Taller
«Can Canyadd». Se trata de un proyecto de
formacioén que tiene como objetivo iniciar la
primera fase del programa formativo a tra-
vés de la puesta en marcha de dos cursos-
taller de construccién y carpinteria.

Los objetivos base del proyecto se con-
centrarfan en dos puntos:




— Proporcionar trabajo a jévenes en pa-
ro y formarlos como especialistas en
diferentes oficios. Facilitar su futura
integracion en el mercado de trabajo.

— Rehabilitar y restaurar la masia «Can
Canyadd» gue actualmente no tiene
ninguna utilidad y su grado de degra-
dacién aumenta con el tiempo.

En este momento el proyecto lo compo-
nen 45 jévenes divididos en tres médulos
de 15 cada uno.

Se imparten dos médulos para el apren-
dizaje del oficio de albariil y uno de carpin-
teria.

La duracién del programa es de tres
anos.

En la actualidad se esta pendiente de la
ampliacion de dos mddulos méas uno de jar-
dinerfa y otro de fontaneria.

El proyecto esta dirigido por un arquitec-
to que lleva la parte técnica del programa
y una directora-coordinadora pedagagica.

Los responsables del curso en la parte
de formacién son dos maestros albafiles,
un carpintero, una profesora que imparte
graduado escolar y que actta como refuer-
zo cultural.

Se imparte formacién en distintos &mbi-
tos:
— Las ensefianzas propias del oficio.
— Derechos y deberes de los trabaja-
dores. El mundo laboral.
— Charlas sobre autoocupacién (Coope-
rativas y SAL).

Se pretende que una vez finalizado el
proyecto estos jovenes tengan dos posibles
salidas laborales; o bien a través de la
autoocupacién o por su colocacion en un
empleo estable en la empresa privada.

El 45% de los participantes en el proyec-

to no disponen del Graduado Escolar por
lo que se les ha inscrito como alumnos li-
bres en las escuelas de adultos de la ciu-
dad y se les realizan evaluaciones periédi-
cas.

Como detalle a resaltar diremos que el
35% de los jovenes son de raza gitana. Se
realizan también actividades culturales co-
mo son: ajedrez, excursiones para que co-
nozcan la geografia de Catalufia, han for-
mado un equipo de futbol con el que parti-
cipan en torneos con otras escuelas-taller.
También se les ha comprado un ordenador
para gue se introduzcan en el campo de la
informatica.

Una experiencia piloto que se ha puesto
en marcha dentro del capitulo de la Forma-
cién Ocupacional es la Mesa de Formacion:

Los participantes en esta Mesa son:

— INEM

— Area de Promocioén Econémica y La-
boral del Excmo. Ayuntamiento de
Badalona.

— Generalitat de Catalunya.

— Servicios de Educacion del Ayunta-
miento de Badalona.

— Sindicatos representativos.

— Federacién de Empresarios de Bada-
lona.

Esta iniciativa ha surgido con la finalidad
de cubrir una serie de necesidades que na-
cen con el gran impulso que ha dado la For-
macién Ocupacional.

Se pretende hacer la planificacion con-
junta de todas las instituciones participan-
tes siguiendo las necesidades que marca
el propio mercado.

También se analizan los cursos realiza-
dos y sus resultados.
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4.3. Promocién de la autoocupacion

El afio 1984 se puso en marcha este pro-
grama en el campo de la creacién de nue-
vas iniciativas econémicas (Cooperativas y
SAL) con el objetivo de crear puestos de
trabajo estables y proyectos con viabilidad
econdmica, asi como para impulsar la reac-

‘tivacién econdémica de la ciudad.

Los Planes de Ocupacién Juvenil, de Tra-
bajo y Formacidn de la Generalitat y los con-
venios INEM-Corporaciones Locales, han si-
do las fuentes de financiacion para llevar a
cabo el programa.

Los criterios en los que nos hemos ba-
sado han sido:

— Laimportancia del equipo promotor.

— La experiencia y analisis de un pro-
yecto de viabilidad.

— Cofinanciacion por parte de la futura
empresa.

— Formacion en la gestion y direccién
de empresas por parte de los promo-
tores.

Para el ejercicio de 1986 se crean unas
bases para acceder al concurso por el que
se conceden subvenciones a cooperativas
y sociedades anénimas laborales, para ayu-
dar a la creacién o conservacién de pues-
tos de trabajo.

De acuerdo con las disposiciones de es-
tas bases y para facilitar la redaccién de la
memoria, se disefia un guién para la elabo-
racion del proyecto. Se distingue entre So-
ciedades constituidas y por constituir. Se
da importancia a una serie de puntos:

— Elaboracion del proyecto por parte de

los promotores.

— Justificacién de las inversiones.

— Aportaciones de los socios.

— Estudio humano y econdémico del pro-

yecto.

— Realizacién de cursos de especializa-

cion.

Como ejemplos significativos de integra-
cién de colectivos con problemas especia-
les para encontrar trabajo llevados a cabo
por el Area tenemos:

— TELECOM S.C.C.L.: servicios de te-

lefonia y conexionado de sistemas.

— Cia. General de Planchados S.C.C.L.

-— Masagran S.C.C.L.. comedores esco-

lares.

— La Pérgola S.C.C.L., Dismoda SAL:

talleres de confeccién.

— Esmovial.

Dentro del programa de fomento de la
autoocupacion, el Area de Promocién Eco-
némica y Laboral estudié con el Departa-
mento de Justicia de la Generalitat de Ca-
talunya la situacién de vecinos de la ciudad
presos en cumplimiento de sentencias ju-
diciales y se seleccionaron los casos de
aquellos reclusos que pudieran conseguir
una situacion de régimen abierto o bien de
libertad condicional.

Se entendia que la mejor forma de pro-
piciar su reinsercién social consistia en pro-
porcionarles un trabajo estable dentro de
una de las empresas cooperativas gue el
Area habia promovido.

Por todo ello se firmd un Convenio entre
el Area y el Departamento de Justicia con-
cediendo subvencién a la empresa contra-
tante:

— Primera: Subvencién de la Generali-
tat de 750.000 ptas/persona el pri-
mer afo y 800.000 ptas/persona el
segundo.

— Segunda: Subvencién del Ayunta-
miento gue financiara la contratacién
del recluso en un 100% durante tres
meses.

En este programa se han insertado ocho
personas de forma satisfactoria.




5. CONCLUSIONES

Las tres grandes lineas de actuacién del
Area de Promocién Econdmica y Laboral
estan necesariamente relacionadas. Existe
un marco global en el que se encuadran los
objetivos predeterminados en el desarroilo
de una politica de reactivacién econémica
social. Es evidente, por ejemplo, que para
fomentar el empleo de la poblacién activa
es necesario contar con una mano de obra
cualificada y para ello es imprescindible in-
cidir en su formacién. Un problema impor-
tante reside en la mejor distribucion y asig-
nacioén de unos recursos escasos. El Area
depende de fuentes de financiacién exter-
nas como son el INEM, la Generalitat de Ca-
talunya, el Fondo Social Europeo... y por lo
tanto es dificil incidir directamente en una
politica general, pero si que debe y puede
actuar como redistributiva de estos fondos,
y decidir en una politica a nivel mucho mas
macroecondmica y laboral.

En lineas generales se participa en una
politica de prevencién de la marginacién so-
cial y de reinsercién de determinados co-
lectivos.

Los programas son discutidos y partici-
pados con el departamento de Servicios So-
ciales del Ayuntamiento, tanto para la pla-
nificacién como para la ejecucién de los
mismos. Sobre todo se colabora en la se-
leccién de los participantes y también en la
planificacién de nuevos programas que ten-
gan en cuenta al conjunto de la poblacién.

En el periodo que abarca los ejercicios
de 1984 a 1987 a través del programa de
Ocupacion Temporal se ha contratado un
total de 1.191 personas. Han participado en
alguno de los cursos de Formacién Ocupa-
cional organizado 2.218 personas. Y han
conseguido un puesto de trabajo estable
generado mediante la subvencién concedi-
da a una cooperativa o0 SAL 339 personas.
En este ultimo caso no se consideran los
puestos de trabajo consolidados indirecta-

mente a través de las subvenciones.

Quisiera acabar mi exposicién haciendo
unas breves reflexiones personales gue se
desprenden de este tema.

En primer lugar sefalar que existe una
tendencia predominante en ciertos ambitos
de la Administracién a considerar que lo
més importante es invertir en grandes obras
de infraestructura urbanistica y viaria, favo-
reciendo una dindmica de acelerar el asen-
tamiento de nhuevas empresas y remodelar
por completo la ciudad. Este planteamien-
to urbanistico conformara una nueva ciudad
terciorizada y post-industrial. Esto nadie lo
cuestiona y nos parece imprescindibie.

En cambio el esfuerzo que se realiza pa-
ra adecuar este modelo de ciudad a sus ac-
tuales vecinos, en cuanto a inversiones de
calidad de vida, equipamientos sociales y
elevar su nivel cultural y profesional para in-
sertarlos a esta nueva ciudad que se pro-
yecta, es sumamente bajo a nivel concreto
y presupuestario.

Entiendo que las personas constituyen el
activo més importante que una ciudad tie-
ne para construir su futuro. También entien-
do que en contra de ciertas opiniones a ve-
ces predominantes, esta promocién econé-
mica y remodelacién urbana a veces no
conlleva una calidad de vida para todos, ni
actla directamente como factor distributi-
vo de rentas directas o en equipamientos
sociales, culturales, formacién, vivienda,
etc. En definitiva, esta nueva ciudad que se
proyecta, si no tiene en cuenta el factor hu-
mano, las personas que en ellas residen con
sus limitaciones y «handicaps», puede (y de
hecho lo hace) crear cada vez mas bolsas
de pobreza, mayores y endémicas, gene-
rando mayor marginacién social, a la vez
que expulsa extramuros de la ciudad a sec-
tores inadaptados que se «buscan la vida»
en otras comarcas donde el sector prima-
rio y secundario todavia son predominantes,
en el «mejor» de los casos.
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Como evidencia pues palpable hoy en es-
ta ciudad, asi como en otras de caracteris-
ticas parecidas, hay que destacar que el pa-
ro se ha convertido en un factor estructu-
ral y que la economia sumergida invade gran
parte de los sectores econdémicos.

No se trata pues de enfrentar o antago-
nizar ambas posiciones, sino al contrario, de
integrarlas en un proyecto econbémico, so-
cial y cultural comun que hagan posible una
ciudad mas humanizada, equilibrada y ade-
cuada para la convivéncia y la calidad de vi-
da para todos.

En segundo lugar, sefialar que los valo-
res neoliberales son socialmente predomi-
nantes y su ideologia impulsando el espiri-
tu de triunfar econdémica y socialmente a
costa de lo que sea, esta al orden del dia.
«Quien no triunfa es porgue no sabe o no
puede». «<Lo mas importante en este mun-
do es ser rico y famoso». «Se ha de hacer
ostentacion publica de este estatus»... Y asi
podriamos seguir resumiendo la esencia de
una filosofia individualista y egoista que im-
pregna numerosos medios de comunicacion
y gue incluso esta promocionado desde di-
ferentes ambitos del poder, calificados a ve-
ces de progresistas.

Creo que desde diferentes ambitos so-
ciales y también institucionales, es necesa-
rio recuperar y reelaborar otro tipo de men-
saje ideoldgico que recoja los valores de so-
lidaridad, de humanismo y de justicia social.
Sin esta contraofensiva cultural e ideoldgi-
ca, dificilmente se lograra un clima favora-
ble de la promocién de la economia social,
a la participacion de todos los agentes lo-
cales en la lucha contra el paro y por inte-
gracién social y en definitiva, por una so-
ciedad en la que no se genera cada vez mas
marginacion y agresividad y que sea més
justa e igualataria.

Y por Ultimo, no quisiera acabar sin se-
fialar un factor preocupante que incide en
la politica ocupacional. Se trata del origen

de los recursos econdmicos para poder rea-
lizar los diferentes programas de empleo.
Como estos provienen exclusivamente de
subvenciones tanto del F.S.E. como del Mi-
nisterio de Trabajo y de la Comunidad Auté-
noma la precariedad y provisionalidad en
que se mueven los Ayuntamientos al res-
pecto es muy grande.

Estos, sélo pueden asumir unos gastos
estructurales considerables a cambio de
arriesgarse a que le sean retiradas las sub-
venciones anuales, incluso contribuyendo
como cualquier empresa privada a asumir
jos costos de financiacién para la puesta en
marcha de dichos programas, asi como de
los déficits que originan.

El razonable temor que esta situacién ori-
gina, hace que numerosos Ayuntamientos
pequerios y medianos, tengan sus dudas a
la hora de poner en marcha programas ocu-
pacionales ya que, a veces, no pueden o
no se atreven a asumir este riesgo y estos
costos. Con lo cual se estan abriendo las
puertas de par en par a empresas privadas
(con o sin finalidad de lucro) para que sean
estas las que gestionen los planes de ocu-
pacion en todos sus ambitos.

Sin ser maximalista, ni descartar eviden-
temente determinadas actuaciones que en
este ambito puede y ha de desarrollar la ini-
ciativa privada en colaboracién con las ad-
ministraciones locales y otras, aqui se pue-
de abrir una dinamica compleja en la que,
o bien las Instituciones supramunicipales:
Entes Comarcales, Diputaciones o Gobier-
nos Auténomicos, participan en esta labor
de asesoramiento y apoyo a los planes de
empleo, actuando de acuerdo con lo que
son sus competencias, o bien por omision,
se estd dejando el campo totalmente libre
a la privatizacién de un servicio basico que
consiste en la generacién de econdmica so-
cial y la formacion y el reciclaje ocupacio-
nal.

Este tema es muy complejo como para




abordarlo en cuatro lineas. Lo Unico que he
pretendido es hacer una constatacion pu-
blica de esta problematica, para que sirva
de reflexion y de aportacién a un debate
mas general sobre qué servicios de bienes-

tar social minimos han de asumir las Admi-
nistraciones Publicas y qué rol y colabora-
¢ién ha de aportar la iniciativa privada en es-
te ambito.
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M.? de los Angeles Renom Sotorra

La experiencia del Instituto de Reinsercion

Social de Barcelona

1. AMBITOS Y SISTEMAS DE
INTERVENCION SOCIAL

Iniciamos nuestra exposicién con un bre-
ve andlisis esquematico de los ambitos y
sistemas de intervencién social que en li-
neas generales deberian integrarse en un
programa global referido a la marginacién
social y delincuencia con el objetivo pues-
to en el logro de una reinserccion social;
entendida ésta, en el sentido mas amplio.

Se trata de ofrecer una simple ordena-
cién del tema con la Unica finalidad de cen-
trar nuestra aportacion, que de pie a un pos-
terior debate.

A nuestro entender una politica de accion
social global, debe tender a cubrir todas las
necesidades de las personas en dificulta-
des que se detectan en diferentes situacio-
nes, desde las denominadas de riesgo, has-
ta las de conflicto con la Justicia, por ello
la accion social debe contemplar la ejecu-
¢idn de programas en un amplio abanico de
posibilidades que abarquen desde la pre-
vencién, al tratamiento y la resocializacion.

— Programas de intervencién preventi-
va en medic abierto, especialmente
dirigidos a joévenes en situacién de
riesgo residentes en barrios margina-
dos.

— Programas de reeducacion a meno-
res en dificultades (Facultad Protec-
tora-Facultad de Reforma), en régi-
men institucionalizado y abierto. Ins-
trumentando otras alternativas a los
tratamientos tradicionales.

— Programas de Asistencia Social al de-
tenido. :
¢ Intervencién en las Comisarfas Po-

liciales.

— Programas de intervencién de Traba-
jo Social en el ambito de la Adminis-
tracién de Justicia.
¢ Atencién al detenido en el Juzga-

do de Guardia.
¢ Asistencia Social en todas las fa-
ses del procedimiento penal.

— Programas de aplicacién de la Ley
General Penitenciaria y su Reglamen-
to para el tratamiento del recluso y
preparacién de su posterior reinser-
cién; con la contribucion del Trabajo
Social Penitenciario.

— Programas de trabajo Social post-pe-
nitenciario, de Reinsercidén Social en
su sentido mas estricto que respon-
da a las necesidades de rehabilitacién
social.

— Programas especiales de prevencion,
rehabilitacién y reinsercién social de
drogodependientes y alcohdlicos.
Atencién especifica a probleméticas
interrelacionadas con la marginacién
social y la delincuencia.

Es importante destacar que todos estos
programas son de tipo participativo, es de-
cir, suponen la imprescindible voluntariedad
de la persona.

Por definicién este esquema responde a
un planteamiento de intervencién social, es
decir, la sociedad aporta los instrumentos
de ayuda y control. Otra cosa serfa que des-
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de la perspectiva de una prevencion en su
sentido mas amplio, es necesario disefiar
una politica de gobierno que ataque los fac-
tores causales de la marginacién social, co-
mo son medidas educadoras, urbanisticas,
de empleo, sanitarias, etc.

2. RESPONSABILIDAD DE LA
ADMINISTRACION: GESTION PUBLICA
Y GESTION PRIVADA

La donacion del mandato social a la Ad-
ministracién realizado por la sociedad no
agota las posibilidades de actuacién de és-
ta. La sociedad debe y puede actuar y asi
contribuir con respuestas mas perfectas a
las problematicas de marginacién y reinser-
cién social, con la consiguiente adecuacion
a las diversas necesidades de la persona.
Una Administracion exclusivista no favore-
ce a la sociedad que representa y en Ulti-
mo término se convierte en ineficaz por la
misma falta de autocritica y competencia.
Elementos estos que posibilitarian una
constante renovacién y evolucioén, estable-
ciendo nuevas iniciativas.

La Administracion no tiene el exclusivis-
mo de la accién social, no puede buscarse
exclusivamente el origen de ésta en la mis-
ma. Desde una perspectiva histérica la con-
tribucion ha partido de la iniciativa privada
y la intervencién gubernamental se ha ma-
nifestado .con posterioridad, consolidando,
mejorando y ampliando su accién. En cam-
bio la Administracién tiene y debe ejercer
un exclusivo control sobre las Instituciones
y al mismo tiempo garantizar la defensa del
usuario. Control este que no puede dele-
gar. Pero en el ambito de las realizaciones
concretas y en beneficio de una eficacia,
y una libre eleccién, es necesario que exista
una intervencién de caracter plural que re-
fleje la heterogeneidad de la estructura so-
cial.

Un beneficio que las Instituciones no gu-
bernamentales pueden aportar es el de con-

tribuir con nuevas iniciativas, en definitiva
imaginacion.

La Institucién no gubernamental esta me-
nos condicionada, es mucho mas agil, pue-
de modificar sus planteamientos con mas
rapidez, le es posible la autoctritica y pue-
de planificar a corto plazo. Por estas razo-
nes puede experimentar y dedicarse a la in-
vestigacioén. El acierto en sus nuevas inven-
ciones, hace posible la evolucién.

En este caso la Instituciéon se vuelve una
auxiliar de gran utilidad y al mismo tiempo
un buen complemento de.la Administracion,
contribuyendo con nuevas vias y soluciones
que han demostrado ser Utiles y operativas.

Nos regimos todavia por viejos esquemas
asistenciales y si hemos avanzado en algu-
nos aspectos superando actitudes y plan-
teamientos por unos fundamentos de mas
justicia social, estamos aln lejos de ajustar
nuestros Servicios a las necesidades de una
sociedad en constante cambio. En nuestro
campo de trabajo —la marginacién y la de-
lincuencia— no se dispone de los recursos
necesarios y deseables.

Por elio se hace necesario despertar ini-
ciativas, buscar nuevas férmulas de inter-
vencién, capaces de dar respuesta a las
multiples necesidades de este sector, y
desde todos los ambitos, prevencién, tra-
tamiento y rehabilitaciéon social.

3. LA EXPERIENCIA DEL INSTITUTO DE
REINSERCION SOCIAL

IReS nace en 1969 en un contexto so-
cial en el que existe una falta absoluta de
recursos en el ambito de la asistencia so-
cial penitenciaria y de la reinsercién social,
asl como también de los ex-reclusos. Pe-
rfodo al que hay que afadir una fuerte in-
sensibilidad por parte de la Administracion,
hacia estas iniciativas organizadas, que sur-
gen con una clara voluntad de intervencion




hacia la problematica delincuencial y del am-
bito penitenciario.

Hasta esta fecha la atencién a los reclu-
sos y ex-reclusos, se halla en manos de per-
sonas benévolas, que a nivel individual o co-
lectivo, movidos por ideologias religiosas o
benéfico-asistenciales, prestaban su ayuda
a estos colectivos y a sus familias. Este ti-
po de intervencion seguira ejerciéndose to-
tal o parcialmente, hasta hoy, en la carcel,
instituciones de reinsercién, incluso en la
misma Administracién.

IReS representa una ruptura en este con-
texto. Su misma finalidad: el estudio, pro-
gramacion y puesta en marcha de activida-
des de reinsercion social, la introduccién de
experiencias desarrolladas en otros paises
asi como el contacto con otros modelos y
sistemas de trabajo de Europa, y un progra-
ma de comunicacion y opinién publica, son
ios objetivos mas importantes, que enmar-
can el papel de la institucién, y que la defi-
ne dentro de una linea profesionalizada.

La Institucién se nutria exclusivamente de
fondos privados. Con la llegada de la demo-
cracia, los factores y acontecimientos que
se suceden suponen no sélo un cambio en
la trayectoria institucional, sino también en
el ambito carcelario.

En 1975 un cambio de éptica supone la
introduccién de un trabajo en fa linea de la
prevencién y de la reeducacién en medio
abierto, y ademas en colaboracién con al-
gunos jueces de Instruccion la primera ex-
periencia de Asistencia Social para jévenes
detenidos. Estas nuevas orientaciones, con-
juntamente con la creacién de una Residen-
cia para adultos, en situacién de ex-
reclusion, la gestion de un piso para madres
solteras, el Servicio de Trabajo Social, Ser-
vicio Laboral y el programa de informacion
y sensibilizacién publica, configuran el aba-
nico de intervencién de IReS.

Este crecimiento de la entidad no se ve-

ra respaldado sin embargo por la Adminis-
tracion, si bien ésta empieza a asumir un ti-
mido papel en el sector; pero los cambios
politicos y sociales que se suceden, y las
medidas que se incorporan en uno u otro
ambito, no contribuyen a consolidar la enti-
dad; contrariamente, estas entidades no gu-
bernamentales ven disminuidas las ayudas
y aportaciones de particulares, como con-
secuencia del incremento en ia presion fis-
cal.

Las fuentes de financiacion se diversifi-
can, y se pasa de las aportaciones particu-
lares, a ayudas institucionales, privadas pu-
blicas. En el caso de las ayudas publicas,
la aportacién es para financiar programas
concretos y en su mayoria no cubre el ca-
non de gestién, ni infraestructura.

1979 y 1980 son dos afios criticos de-
bido a: el aumento de la delincuencia, la dis-
cusién de la reforma penitenciaria, conflic-
fos en las prisiones, la disminucién de los

-incentivos que hacia posible resultados op-

timistas en la reinsercién, el estrangulamien-
to debido al aumento de costos de la enti-
dad y la falta de medios para resolverlo, el
papel creciente de la Administracion, la for-
macion de los profesionales y técnhicos que
intervienen en los programas, los esfuerzos
de adaptacién a los nuevos imperativos so-
ciales, econdmicos y politicos y por la ra-
cionalizacion de los esfuerzos dirigidos a
encontrar soluciones. A pesar del interés y
utilidad de los servicios, algunos se cierran
(Residencia de ex-reclusos y el trabajo en
los Juzgados de Guardia con los jévenes
detenidos).

La década que vivimos situa el caracter
subsidiario de la entidad con respecto a la
Administracion que cada vez més asume en
voluntad y responsabilidad un papel activo
en el campo de la marginacién y la delin-
cuencia. {La Ley Orgénica General Peniten-
ciaria de 1979 y el Reglamento de 1981,
el papel de los Municipios en tareas de pre-
vencion, la creacién de la Comisién de Asis-
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tencia Social (1983), la reapertura del Tra-
bajo de Asistencia Social en los Juzgados
de Guardia, el traspaso de competencias a
la Generalitat en materia de prisiones y me-
nores, estan configurando una red de inter-
venciones publicas).

No obstante el problema de la delimita-
cién funcional subsiste, y aunque de entra-
da se nos situa en el campo de la Reinser-
cion Social, los esfuerzos y experiencia acu-
muladas en estos casi veinte afios deberian
servir para la adopcién de nuevas medidas.

La Instituciéon ha formado un personal
cualificado, ha creado nuevas experiencias,
iniciadas con recursos propios o ho, desa-
rrollando actividades encaminadas a impul-
sar, promover o implantar nuevas alternati-
vas a los métodos o sistemas tradicionales,
de cumplimiento o tratamiento reeducador,
y todo ellos con precaria financiacion.

Pero a medida gue la- Administracién ha
adquirido un papel mas activo en este sec-
tor, ha supuesto una reorganizacién en los
objetivos de intervencion de las institucio-
nes no gubernamentales.

Es evidente que la falta de una planifica-
cién global por la propia Administracién en
este sector obliga a la Institucién no guber-
namental a adaptarse a las necesidades de
ésta, con la consecuenie distorsién en su
funcionamiento y en una constante adecua-
cién de sus programas, que imposibilitan
una planificacién a largo plazo.

4. LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
Y LAS ENTIDADES NO
GUBERNAMENTALES

Por lo que hemos visto la contribucién de
las entidades no gubernamentales en el
sector de la marginacién social y la delin-
cuencia, no sélo es importante y deseable
sino necesaria.

Esto es indiscutible asi como la necesi-
dad de gque estas organizaciones dispongan
del soporte de la Administraciéon Publica
para poder cumplir su funcién, como ocu-
rre en otros paises de nuestra area de in-
fluencia occidental. Creemos sinceramen-
te que esta afirmacién seria suscrita desde
cualquier dptica politica, de gobierno o de
oposicion.

Sin embargo, todo ello queda en pura
teorfa en tanto que no se le reconozca a
muchas instituciones no gubernamentales
el papel y espacio que la misma sociedad,
en su propia esencia reclama. En conse-
cuencia, ésto se traduce en una necesaria
regufacion que incluya los objetivos, funcio-
nes, derechos y obligaciones, entre la Ad-
ministracién y dichas entidades; mediante
una ley, como existen precedentes en otros
paises. Un ejemplo préximo lo hallariamos
en la Ley francesa de 1959, lo que supuso
en su momento un exponente claro de re-
ceptividad por parte de la Administracion,
frente a una realidad incuestionable, y que
supuso un reconocimiento a las legitimas
aspiraciones de la sociedad, ley que debe-
ria surgir de los intereses sociales represen-
tados por las experiencias existentes, lo
cual quiere decir que deberia contarse in-
defectiblemente con la opinién de las orga-
nizaciones no gubernamentales existentes
con una reconocida trayectoria de accién
social en este sector.

Esta regulacién, si bien necesaria, no es
suficiente; falta garantizar absolutamente su
aplicacién integral a la vez que hacerla com-
patible con una planificacién globalizada pa-
ra cuya ejecucion ha de contar con los re-
cursos necesarios. Esto nos llevarfa con to-
da seguridad a evidenciar el déficit actual
de medios y por tanto a reflejar aqui la opi-
nién mayoritaria de los colectivos profesio-
nales, encuadrados tanto en el sector pu-
blico como en el privado, en cuanto a la ur-
gencia de incrementar el porcentaje de los
presupuestos del Estado en el sector de la
marginacion social y la delincuencia.




Con frecuencia, si las experiencias inicia-
das por la entidad, demuestran su eficacia,
son absorbidas por la Administracién, lo que
presupone una descapitalizacién, en su es-
tructura, y en su capacidad de intervencién
social.

Un nuevo factor agrava hoy la supervi-
vencia de estas entidades no gubernamen-
tales, y dificulta su estabilidad. No es otro
que el resurgimiento de entidades de natu-

raleza privada, no gubernamentales, promo-
cionadas por la misma Administracion y que
devienen un recurso complementario de és-
ta, mas eficaz, ya que no sufre los incon-
venientes implicitos que soporta la Adminis-
tracién.

Este fenémeno conlleva a un estado de
competencia desleal por parte de la Admi-
nistracién a la red de entidades indepen-
dientes.
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José Ramdn Bronet

Plan de actuacion en toxicomanias
de la Cruz Roja Espafiola

I. CRUZ ROJA ESPANOLA

La Cruz Roja es una institucion fundada
en 1864, cuyas actividades se centraron,
inicialmente, en tareas asistenciales de ti-
po médico, como: la ayuda —en el propio
frente— a los heridos de guerra para, en
poco tiempo, ampliar su accién a otras
areas relacionadas con la asistencia y el bie-
nestar social. Siendo en su origen una ins-
titucidn de beneficiencia formada por volun-
tarios, fue cambiando con el transcurso del
tiempo hasta su configuracién en la actua-
lidad como institucién abierta al cambio y
a la adecuacién con los problemas de la so-
ciedad, cuya funcion es la promocién y la
colaboracién en acciones de bienestar so-
cial y de servicios asistenciales y sociales,
con especial atencion a personas con difi-
cultades para su integracién social.

Es una organizacion basada en la cola-
boracién voluntaria, aunque remarcando la
necesidad de mantener equipos profesio-
nales aptos que ayuden a la planificacién de
programas y organicen el voluntariado que,
como se cita literaimente en los Objetivos
de la Cruz Roja Espafiola: «... el voluntaria-
do sigue siendo la esencia del espiritu de
la Cruz Roja, pero éste debe desarrollar en
un doble proceso la elaboracién tedrica de
los programas y el trabajo, sobr el terreno,
en ayuda de la poblacién. Los profesiona-
les al servicio de la Cruz Roja daran sopor-
te técnico para mejorar los rendimientos,
garantizar la eficacia...» (CRE-1986).

FINES

Dentro de los fines generales de la insti-
tucién, nos parece importante resaltar los
siguientes:

e Ser auxiliar y colaboradora de los po-

deres publicos.

¢ Evitar duplicidad de acciones con otras
instituciones publicas.

» [ntensificar ia flexibilidad de la gestion,
que permita la rapida organizacion de
acciones o de programas y servicios
generales o especializados, as{ como
la supresién de los mismos una vez
conseguidos sus objetivos, o al ser és-
tos asumidos por los poderes publi-
cos.

¢ Profesionalizar los érganos, equipos y
personas encargadas de la gestion, y
establecer sistemas de formacion ade-
cuados (CRE-1986).

ESTRUCTURA

La estructura de gestién de la CRE, se
organiza en torno a un organismo superior,
denominado «Asamblea Supremas (AS), vy
dependientes de ella se encuentran las
«Asambleas Provinciales» (AP). El Programa
Estatal de Toxicomanias de la Cruz Roja Es-
pafiola, se encuentra ubicado en la Asam-
blea Suprema, teniendo como funciones
principales, la coordinacién técnicay plani-
ficacion de los servicios y programas rela-
cionados con toxicomanias alcohdlicas y no
alcohdlicas.
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Il. CRUZ ROJA ESPANOLA Y LA
PROBLEMATICA DE LAS DROGAS

Tradicionalmente, la Cruz Roja Espafiola
ha venido ocupandose de los problemas de-
rivados de las toxicomanias alcohdlicas y no
alcohdlicas, a través de sus Asambleas Pro-
vinciales y Locales y de los Servicios Asis-
tenciales adscritos a las mismas.

Esta atencién se intensifica con la pro-
mulgacién del Real Decreto 3032/78 de 15
de diciembre, sobre la Comision Interminis-
terial para el Estudio de los Problemas de-
rivados del consumo de drogas, entre cu-
yos vocales se incluyé a un representante
de la Cruz Roja Espafiola. El 29 de diciem-
bre de 1978 se suscribié un Convenio en-
tre la Direccién General de Servicios Socia-
les y la Asamblea de la Cruz Roja de Ma-
drid, poniéndose en marcha un Servicio de
Tratamiento ambulatorio, subvencionado
por la Direccién General, con la colabora-
cién del Ayuntamiento de la capital, que fue
el primero en el abordaje de las toxicoma-
nias, si bien ya existia otro desde 1972, pa-
ra el tratamiento de alcohdlicos en la pro-
vincia de Cadiz.

En 1981, se pone en funcionamiento la
Seccién de Toxicomanias de la Cruz Roja
de Barcelona.

En 1982 se incorpora la de Seviila al
abordaje de las toxicomanias. Ese mismo
afo se crea el Programa FIAT, en el Servi-
cio de Toxicomanias de la Direccién Gene-
ral de Accion’Social, en colaboracion con
la Cruz Roja y con dos representantes.

En 1984 se formalizé un Convenio-Pro-
grama entre la Direccién Nacional de Accién
Social de la Cruz Roja y la Direccién Gene-
ral de Accién Social del Ministerio de Tra-
bajo, constituyéndose un Equipo Nacional
de Toxicomanias de la Cruz Roja, subven-
cionado bajo las directrices de la misma y
desarrollando programas conjuntos, del Mi-
nisterio y de la Cruz Roja.

En octubre de 1985 se constituyé una
Comision Técnica Interprovincial de Drogo-
dependencias para asesorar a la Institucion.

Desaparecido el Equipo Nacional el 31 de
diciembre de 1985 y aprobado por el Go-
bierno el Plan Nacional sobre Drogas el 24
de julio de 1985, en el Punto e.1., estima
necesaria la colaboracién de las entidades
sin fin de lucro «como factor que amplie la
variedad de la oferta y permita de manera

‘agil experimentar nuevos métodosy; la Cruz

Roja Espariola se replantea la estrategia y
se plantea la necesidad de disefiar un plan
propio que se adecde por una parte, a las
directrices del indicado Plan Nacional sobre
Drogas del Gobierno, y por otra, a sus po-
sibilidades reales de actuacion en este cam-

po.
lll. PLAN DE DROGAS DE LA CRE

La Cruz Roja Espafiola presenta al Pleno
de la Asamblea Suprema en abril de 1986
las lineas generales de lo que sera el futu-
ro Plan, que es aprobado en su conjunto en
el Pleno de diciembre del mismo afio.

El plan parte de las siguientes premisas:

1. El tratar de paliar los problemas deri-
vados del consumo de drogas alco-
hélicas y no alcohdlicas, entra de lie-
no en los fines generales de la Cruz
Roja, en cuyos objetivos se recogen,
entre otros:
¢ Atencién a las personas que su-

fren, previendo y atenuando los
sufrimientos humanos.

* Promocién y colaboracién en ac-
ciones de bienestar social y de
servicios asistenciales y sociales,
con especial atencién a colectivos
0 a personas con dificultades pa-
ra su integracién social.

¢ Cooperacién en programas de pre-
vencidn sanitaria y en acciones de
tipo asistencial y reparador en el
campo de la salud social.




2. La Cruz Roja, como Institucién inde-

pendiente que renuncia al protagonis-
mo y trata de completar las acciones
de las Administraciones Publicas,
pueden aportar la experiencia adqui-
rida en los ultimos afios con sus pro-
gramas de atencion a personas toxi-
cémanas y esti en condiciones de
abordar con eficacia actuaciones en
este campo, sin que se produzca du-
plicidad con las de otras instituciones.
La Cruz Roja puede, y debe, colabo-
rar en el abordaje de estos proble-
mas, estableciendo programas diver-
s0s de atencién a las toxicomanias en
aquellos lugares donde exista una
gran incidencia de éstas y no se abor-
de, 0 no sea abordada por completo,
su atencién por otras instituciones.

La Cruz Roja abre un proceso de refle-
xién en el cual se aprecia:

¢ Asistencia

1. La consideraciéon del sindrome de

drogodependencia como una unidad
indivisible ha dado lugar en muchos
casos a gue la Unica oferta al usuario
fuera la supresién del consumo, lo
que plantea dudas sobre la validez del
modelo terapéutico, dado que no
contempla otros aspectos parciales o
circunstanciales inherentes al consu-
mo.

Hay que ser consciente de la impo-
sibilidad de conseguir la supresién del
consumo Yy la consiguiente desapari-
cién de la conducta adictiva, en to-
dos los casos que se acerguen a so-
licitar esta atencién. En consecuen-
cia, es preciso que existan otras ofer-
tas disponibles, encauzadas a la me-
jora parcial de los casos refractarios.
Esto implica la redefinicién de nue-
vos objetivos a conseguir.

Los criterios sobre los que se ha es-

tructurado una parte de la accién de
la Cruz Roja Espariola en este cam-
po se cifien a la posibilidad de oferta
de programas encaminados a la men-
cionada mejora parcial del problema
y a la reduccion de los riesgos que
éste entrafa.

. La aplicacién de soluciones genéricas

gue no tienen en cuenta la necesaria
adecuacion a cada caso, conducen a
un progresivo distanciamiento del tra-
tamiento eficaz que debe saber utili-
zar diferentes dispositivos y téchicas
de acuerdo con las caracteristicas del
toxicodependiente, estructurando un
programa lo suficientemente indivi-
dualizado para tener expectativas de
éxito.

Las dificultades de enganche de las
drogodependencias en el sistema sa-
nitario, como manifestacién del recha-
zo social gue provoca su existencia,
asi como el hecho de que se dispon-
ga en la actualidad de redes publicas
cuyas caracteristicas dificultan la in-
corporacién de importantes colecti-
vos de toxicémanos, nos debe hacer
reflexionar y nos motiva a encaminar-
nos hacia otro tipo de actividades
que, sin olvidar la creacion de otros
recursos de tratamiento en sentido
amplio, tengan como objetivos priori-
tarios, en primer lugar, la puesta en
marcha de programas auxiliares que
faciliten el acceso a las redes asis-
tenciales existentes a los colectivos
de toxicémanos que, aun teniendo
voluntad de tratarse, bien por las ca-
racteristicas de la red, bien por las su-
yas propias, se les impide su incor-
poracion; y en segundo lugar, la crea-
¢ién de programas que actlien sobre
aquellos toxicémanos cuya atencion
no esta contemplada en el momento
actual.
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e Prevencion

En el aspecto de la prevencion, sin olvi-
dar las acciones especificas en el area edu-
cacional, creemos que es importante la ac-
cién sobre el area social que se concentra
en promover iniciativas diversas para los jé-
venes, tanto a nivel laboral como en otros
campos; apoyar y estimular la creacién de
centros de orientacién juveniles; fomentar
las actividades de tiempo libre; colaboracion
con otras asociaciones juveniles; formacién
de «figuras claves» en el campo juvenil.

Fuera de este ambito juvenil, creemos
nuestro deber propiciar, en lo que esté en
nuestra mano, que las asociaciones inte-
gren, en su ambito de actuacion y preocu-
pacién social, la problematica de las toxico-
manias.

e Alcohol

En el afio 1979 la XXXl ASAMBLEA
MUNDIAL DE LA SALUD, declaré en su re-
solucién WH.A.3240:

«Los problemas relacionados con el alco-
hol, y en particular, el consumo excesivo,
figuran entre los principales problemas de
Salud Publica del mundo, y constituyen gra-
ves amenazas para la salud, el bienestar y
la vida de la humanidady.

El Plan Nacional de Drogas, aun cuando
en el analisis de problema de la droga en
Esparia reconoce la importancia de los pro-
blemas derivados del aicohol y reconoce la
existencia de 1.900.000 a 2.300.000 con-
sumidores habituales de alcohol, nlimero
mayor que el de las drogas restantes, de-
bido a la presién social existente, que aso-
cia frecuentemente los problemas de inse-
guridad ciudadana con el consumo de dro-
gas ilegales, se ha visto obligado a centrar
su atencion en este tipo de consumidores
al comenzar sus actividades, sin que en las
acciones que proponen se contemple la
atencioén al alcoholismo.

La Cruz Roja debe colaborar en el aco-
metimiento de este gran problema, y aun
sin olvidar los programas generales de al-
coholismo, debe centrarse en programas
especificos en base a dos vertientes: la
atencién a la familia con problemas de al-
coholismo y la actuacién del mismo en el
ambito laboral.

e Tabaco

La O.M.S. dice: «Ningun pais del mundo
gue se preocupe por la salud de sus ciuda-
danos, puede permitirse el lujo de ignorar
el problema de la dependencia del tabaco,
porgue es un instrumento de muerte, fren-
te al que ya no es posible la neutralidad».

La Cruz Roja, en la medida de sus posi-
bilidades, debe olvidar en este caso su
«neutralidad» y pasar a una «parcialidad» de
contenido anti-tabaco. Tanto en el campo
social como en el personal.

¢ Colaboracién

Es evidente que en el momento actual,
ni las Administraciones Publicas ni las enti-
dades privadas, tienen todos los recursos
necesarios para la atencién a las toxicoma-
nias institucionalizadas o no, por ello cree-
mos indispensable ofrecer colaboracién a
otros colectivos o instituciones que lo pre-
cisen, esforzandonos, dentro del programa,
en conseguir una coordinacién fluida y efi-
caz para que los recursos de todos lleguen
a cualquier parte de la sociedad donde se
haga necesaria su presencia.

OBJETIVOS

Tras este proceso de reflexién la CRE se
marca los siguientes objetivos en el drea de
las toxicomanias:

1. Crear programas encaminados a la

mejora parcial y reduccién de los ries-
gos que entrafa la toxicomania.




2. Ofrecer programas auxiliares encami-
nados, bien a facilitar el acceso a las
redes pUblicas de aquellos que tienen
dificultades en incorporarse en ellas,
bien a aumentar la eficacia y rentabi-
lidad de aquellas.

3. Poner en marcha programas que ac-
tuen sobre aguellos toxicdmanos, cu-
ya atencién no esté contemplada en
el momento actual.

4, Utilizacién de la infraestructura gene-
ral de la instituciéon en este campo
que, a nuestro entender, estaba in-
frautilizada, generando alternativas di-
versas tanto en el campo de la pre-
vencién como en el de la asistencia
e integracion social.

METODOLOGIA

Se instrumentarian una serie de medidas
gue se pueden encuadrar en tres puntos:
1.) Homologacién de los servicios y pro-
gramas de toxicomanias que tiene la
CRE en funcion del siguiente marco
referencial:
¢ Suprimir contradicciones y duplici-
dad de tareas.
¢ Establecer congruencia entre ob-
jetivos y actividades, dentro de un
programa concertado.
Fijar prioridades.
e Articular las actividades de los di-

ferentes niveles de tratamiento y

prevencion, rechazando progra-
mas de poca 0 hinguna eficacia.

e Fortalecer las estructuras de pla-
nificacion, evaluacién y seguimien-
to, de modo que puedan darse
cuenta de los problemas en ges-
tacion y prever sus repercusiones

e Capacitar al personal de los dife-
rentes servicios de atencion al
drogodependiente y consolidar el
trabajo interdisciplinario.

En el campo de la asistencia se tendria
en cuenta lo siguiente:

Con la denominacién de «Dispositivo»,
«Recurso»; o «Programa», entendemos el
conjunto de actividades que con unos ob-
jetivos y otros medios concretos, sirven pa-
ra atender a un determinado colectivo de
farmacodependientes, en alguna de las fa-
ses de su rehabilitacidon. Por tanto, no sig-
nifica que exista un Centro especifico para
cada uno de ellos, sino que, al contrario, es-
tos programas pueden y deben estar ubi-
cados en la mayoria de los casos en un mis-
mo centro. ‘

Con ello se incentiva el dinamismo y la
flexibilidad de los servicios de atencién al
drogodependiente, que pueden incorporar
programas experimentales u otros ya eva-
luados, y abandonar los menos adecuados,
adaptandose, en un proceso continuo a las
nuevas caracteristicas que van aparecien-
do en el toxicdmano y a la realidad social
cambiante de su entorno.

Podemos sefialar como caracteristicas
generales de los dispositivos las siguientes:

— Integrarse funcionalmente en la red
local respectiva, de manera que per-
mita la continuidad del proceso de
tratamiento, desde la acogida hasta
la reinsercién social.

— Intentar contar con recursos plurales
y diversificados en las diferentes fa-
ses de tratamiento que aseguren di-
versas alternativas, segun el pacien-
te y momento de actuacion.

— Los equipos formados, deben ser plu-
ridisciplinarios.

— Se debera contar con evaluacién con-
tinuada del dispositivo asistencial.

— El dispositivo asistencial debe ser di-
namico y flexible, de forma que pue-
da ir adaptandose a los cambios que
aparecen en las actuales toxicoma-
nias y a los cambios de la comunidad
en la que se implanta.

— El conjunto de los dispositivos debe
conformar un modelo asistencial que
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proporcione una respuesta global al
problema.

2.) El disefio y ejecucién de nuevos pro-
gramas experimentales, tanto en el
campo de la prevencién como en el
del tratamiento que, en colaboracién
con los Departamentos de Juventud,
Voluntariado y Formacién, etc., pue-
dan ser presentados al Plan Nacional
de Drogas para su aprobacién y pues-
ta en marcha.

3.) Evaluacién: La falta de informacién y
de datos fidedignos en el campo de
las farmacodependencias y, mas es-
pecificamente, en nuestra institucion,
ha constituido uno de los principales
obstaculos, hasta la fecha, para el de-
sarrollo de un plan unificado que de
respuesta, dentro del Plan Nacional
de Drogas, a lo que la sociedad es-
pera de la Cruz Roja en este drea.

¢Cuél es el perfil del drogodependiente
que acude a nuestros respectivos servi-

cios? ¢Con qué recursos contamos? ¢Qué
técnicas se utilizan? Estas, y otras muchas,
son preguntas de necesaria contestacion,
para planificar y coordinar las distintas acti-
vidades.

Este programa es, por tanto, un primer
y obligado paso para poder desarrollar el
Plan de Toxicomanias de la CRE en toda su
extension, permitiendo la necesaria acredi-
tacion de las actividades que se realizan.

Este programa tiene su ambito de actua-
cién, tanto en los servicios petiféricos co-
mo en Ja unidad central.

Para la viabilidad de todo ello ha sido ne-
cesario, a veces con grandes dificultades,
modificar en unos casos, y ampliar en otros
las actuaciones que se venian efectuando,
tanto en el érea especifica de las toxicoma-
nias, como en otras areas de la institucion:
Voluntariado, Brigada de Tropas, Servicios
Sociales, Asambleas Locales, etc., crean-
do un marco de referencia mas acorde con
la realidad social de nuestros dias.

SITUACION DE LOS PROGRAMAS QUE SE ESTAN REALIZANDO EN SUS DISTINTAS
FASES A TRAVES DEL PROGRAMA ESTATAL DE TOXICOMANIAS DE LA CRUZ ROJA
ESPANOLA EN LAS DISTINTAS PROVINCIAS QUE COMPONEN LA RED ESTATAL DE

TOXICOMANIAS DE LA INSTITUCION

1. PROGRAMA «PUNTOS DE
INFORMACION?>

Objetivo: Informar sobre los recursos
existentes en su ambito de actuacién, acer-
cando y optimizando éstos de forma que
cualquier demanda de informacién o asis-
tencia pueda ser canalizada.

LOCALIZACION

¢ Badajoz:
En todas las Asambleas Locales F (*)
¢ Codrdoba:

— Palma del Rio........... F
— Pefarroya .............. F
— Pozoblanco ............. F
— Cordoba ............... F

(*) F = Funcionando




e Cadiz:
— Algeciras

2. <PROGRAMA DE INCORPORACION
DE LOS PUESTOS DE PRIMEROS
AUXILIOS EN LA RED DE
ATENCION DE TOXICOMANIAS
DE LA CRUZ ROJA»

Objetivo: Utilizacién de los Puestos de
Primeros Auxilios como puntos de informa-
cién y apoyo a la accién local y autonémi-
ca. Tanto a nivel de la administracién cen-
tral, como en las autonémicas y locales, se
estan poniendo las bases de la atencién a
la persona drogodependiente y uno de los
problemas surgidos es el de acercar la in-
formacién sobre los recursos existentes a
quien los pudiera necesitar. La Cruz Roja,
que cuenta con una extraordinaria red de
P.P.A., presta la colaboracién y el apoyo pa-
ra la informacion referencial.

LOCALIZACION
CASTILLA-LEON
— Avila ... .. F
— Burgos .................. F
— ledn ... . F
— Salamanca ................ F
— Segovia . ... e F
— Soria ... . F
— Valladolid ................. F
— Zamora . ... F
— Palencia ................. F
EXTREMADURA
— Badgjoz .................. F
— Céceres ......... F
GALICIA
— laCorufa ................ F
— lugo ... F
— Orense ... F
— Pontevedra . .............. F

3. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Objetivo: Incorporar al voluntariado en los
programas de toxicomanias como ayuda y
apoyo en tareas complementarias en el am-
bito de la prevencién, tratamiento y reinser-
cién.

El trabajo sistematizado y organizado del
voluntariado hace posible un mejor y mayor
aprovechamiento de los recursos de la co-
munidad, logrando desencadenar un efec-
to multiplicador de las acciones institucio-
nales en la poblacién. Tras su capacitacién
y homologacién de conocimientos, un equi-
po de voluntariado lo suficientemente soli-
do, se incorpora a diferentes actuaciones
en drogodependencias de forma que:

— completa los programas que desarro-
llan los centros, aportando tareas que
no estéan contempladas para los/as

‘profesionales.

— asegura una mayor informacién y co-
bertura de los programas institucio-
nales.

— el voluntariado se convierte en un
agente preventivo, en un promotor
permanente de la salud, dentro de su
comunidad, al transmitir conocimien-
tos, y actividades que ha obtenido du-
rante su capacitacion.

LOCALIZACION
e Barcelona ................. F
e Cordoba .................. F
e Jaén ... ... F
e Madrid ................... F
e Sevilla .................... F

4. PROGRAMA RESIDUAL

Objetivo: Atender a drogodependientes
con una larga historia en el uso de drogas,
con fracasos anteriores, con trastornos de

_ personalidad importantes o que no quieran

incorporarse a un programa libre de drogas.
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Esta poblacion, que hasta hace muy po-
co no era tratada en ninguno de los dispo-
sitivos existentes por su mal prondstico, por
las dificultades que presentan y por la es-
pecial atencion gue requieren, estéa siendo
atendida actualmente con objetivos y téc-
nicas especificas, con unos objetivos espe-
cificos englobados en tres amplios aspec-
tos:

— mejorar el nivel de salud y capacidad
psicosocial de la persona drogode-
pendiente.

— prevencién de las posibles conse-
cuencias médico-sociales (enferme-
dades contagiosas) que pueden afec-
tar al resto de la poblacién.

— favorecer la reduccién del consumo
de drogas y motivar a la persona pa-
ra que se integre en un programa li-
bre de drogas.

LOCALIZACION
e Barcelona ................. F
e Madrid ................... F
e Cordoba .................. F

5. PROGRAMA CENTRO DE DIA

Obijetivo: Facilitar la adquisicién de habi-
tos y conductas a nivel personal y social
que reafirmen su proceso de rehabilitacion
e insercidn y capaciten a la persona para
el cambio de su estilo de vida.

LOCALIZACION

6. PROGRAMA DE ALCOHOL

Objetivo: Actuaciones en el campo de la
prevencién y tratamiento.

LOCALIZACION

Barcelona
Cadiz

La Rioja
Segovia
Sevilla
Teruel

7. PROGRAMA DE TABACO

Obijetivo: Prevencion y tratamiento del
consumo de una de las sustancias genera-
doras de severas patologias.

LOCALIZACION

e Barcelona

8. PROGRAMA DE INSTITUCIONES
PENITENCIARIAS

Objetivo: Actuar sobre la persona toxicéd-
mana privada de libertad, incorporando,
dentro de su programa de rehabilitacion y
reinsercién social, el tratamiento de su dro-
godependencia. Se ofrece este programa
a quien estando internado exprese su vo-
luntariedad de iniciar tratamiento para con-
seguir el abandono del consumo de drogas
o reducir dicho consumo. Se implica en este
programa a los profesionales sanitarios y so-
ciales para asumir parte del tratamiento del
drogodependiente, responsabilizandose de
la formacién y capacitacién de estos pro-
fesionales el equipo terapéutico de Cruz
Roja.

LOCALIZACION
e Madrid . .................. F
e Sevilla ........ ... .. ... F
e Murcia ................... F




9. PROGRAMA DE TALLERES

Objetivo: Posibilitar la reinsercion comu-
nitaria de la persona drogodependiente, uti-
lizando el trabajo por si solo o con otros ele-
mentos. Dirigido a aquellas personas con
determinadas necesidades de ayuda a las
que el taller puede aportar una tarea com-
plementaria en su proceso de recuperacion.

LOCALIZACION

¢ Huelva
e Madrid (sélo terap. ocupacional) . F
¢ Murcia (s6lo terap. ocupacional) . F

10. PROGRAMA DISPENSARIAL

Objetivo: Orientacion y atencién terapéu-
tica tanto en el periodo de deshabituacién
como en el de integracién, desde una pers-
pectiva psicosocial.

LOCALIZACION
e Cantabria (tres centros, tox. noalc.) F
e Lebn (tox. noalc) ........... F
e Madrid (dos centros, tox. no alc.) F
e Sevilla (centro mixto) .. ....... F
¢ Barcelona (centro mixto) . ... .. F
e Cadiz (alcoholismo) . ......... F
¢ Jerez de la Frontera (tox. no alc.) F

e La Rioja (alcoholismo) ........ F
e Segovia (alcoholismo) .. ....... F
e Teruel {alcoholismo) . ......... F

11. PROGRAMA DE EVALUACION
DE PROGRAMAS Y SERVICIOS

Objetivo: Realizacion de un estudio cen-
trado en describir la poblacién atendida y
los centros asistenciales ambulatorios que
forman parte del programa estatal de Toxi-
comanias y hacer una primera aproximacion
a algunos indicadores de la asistencia que
se realiza.

LOCALIZACION

Todos los centros asistenciales asi co-

mo cualquier programa de los integra-
dos en la red de Cruz Roja Espafiola.

12. PROGRAMA DE FORMACION

Objetivo: Fomentar la capacitacion y re-
ciclaje de los profesionales de la red de
Cruz Roja, permitiendo optimizar las actua-
ciones, con la incorporacion, actualizacion,
y asimilacién de metodologias y técnicas
novedosas. .

LOCALIZACION

e e e © © o © e o6 © e ¢ O o

13.

Alicante
Almeria
Barcelona
Cadiz
Castellén
La Corufia
La Rioja
Ledn
Malaga
Murcia
Pontevedra
Teruel
Valencia
Vizcaya
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
CON NALTREXONA

Objetivo: Utilizacién de un antagonista
(Naltrexona), en el tratamiento de determi-
nadas personas gque presentan dependen-
cia a opiaceos.

LOCALIZACION

¢ Sevilla
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14. PROGRAMA DE
DESINTOXICACION
HOSPITALARIA

Objetivo: Tratamiento del sindrome de
abstinencia en régimen cerrado. ’

LOCALIZACION
e Sevilla ......... e F “
e Cordoba .................. F

16. PROGRAMA DE
DESINTOXICACION
AMBULATORIA

Objetivo: Tratamiento del sindrome de
abstinencia en régimen abierto.

LOCALIZACION

e En todas las provinicias que cuentan
con un programa dispensarial.

16. PROGRAMA DE PREVENCION

Objetivo: Reduccién de la incidencia de

~los problemas asociados con el uso extra-

médico de drogas causantes de dependen-
cia.

LOCALIZACION
e Barcelona . ................ F
e Cantabria ................. F
e Cordoba .................. F
e Huelva ................... F
e Murcia ................... F
e La Rigja.................. F
e Sevilla . ................... F
e Vizcaya . .................. F




Anexo

Lista de participantes

José Antonio Agirre

Director de Bienestar Social
Diputacion Foral de Gipuzkoa
Plaza de Gipuzkoa, s/n

20004 Donostia-San Sebastian

IAaki Alkorta

Gerente

Talleres Gureak

B.° Jauregui, s/n

20120 Hernani (Gipuzkoa)

Maite Alkorta

Proyecto Hombre

José Orbegozo, s/n

Villa Ulia Enea

20013 Donostia-San Sebastian

Pilar Alvarez Arroyo

Delegacién del Gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas
Ministerio de Sanidad y Consumo
Paseo del Prado, 18-20

28014 Madrid

Herminia Alvarez Lobato
Programa marginacioén juvenil
Caéritas Diocesana de Salamanca
Padre de las Casas, 15

37002 Salamanca

Juan Carlos Ansotegui

Técnico de la Direccién de Bienestar
Social

Gobierno Vasco

Dugue de Wellington, 2

01011 Vitoria-Gasteiz

Manuel Araujo
Coordinador del Plan Autonémico de
Drogodependencias

‘ Consejeria de Sanidad y Consumo

Comunidad Autonéma de Galicia
Edificio Administrativo San Cayetano
Santiago de Compostela (La Corufia)

Manuel Aznar Lépez
Defensor del Pueblo
Eduardo Dato, 31
28010 Madrid

Paulino Azua

Confederacién Espafiola de Federaciones
y Asociaciones Pro-Personas Deficientes
Mentales (F.E.A.P.S.)

General Perén, 32 - 1.°

28020 Madrid

Frederic Boix

Presidente de la Asociaciéon de
Profesionales de Comunidades
Terapéuticas para Toxicémanos
Enrigue Granados, 116 - 3.°
08008 Barcelona

José Ramén Bronet

Director Estatal de Servicio de
Toxicomanias

Cruz Roja

Avda. Reina Victoria, 28
28003 Madrid

José Luis Cardenes

Consejeria de Sanidad, Trabajo y Servicios
Sociales. Gobierno de Canarias

Alfonso Xlll, 3

35008 Las Palmas

Demetrio Casado

Secretario Ejecutivo del Real Patronato
de Prevencién y de Atencién a Personas
con Minusvalfa
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Serrano, 140
28006 Madrid

Miguel Casas Brugué

Unidad de Toxicomanias

Hospital de la Santa Cruz y San Pablo
Avda. Antonio M.? Claret, 167
08025 Barcelona

Juan Colom i Farran _

Jefe de Seccién del Organo Técnico

de Drogodependencias

Consejeria de Sanidad y Seguridad Social
Generalidad de Catalufia

Travessera de les Corts, 131-159
08028 Barcelona

Domingo Comas Arnau
Antropdlogo social

Grupo Interdisciplinar sobre Drogas
Mejia Lequerica, 7 - 5.° izda.
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